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AZOANEZTEPA TYXEPA MAIXNIAIA, KOAIKAZ AEONTOAOTIAZ
TABCORP VIC PTY LTD

H AEZMEYZH MAZ A AZOAAEZTEPA TYXEPA NAIXNIAIA

H Tabcorp VIC Pty Ltd (“gpeic/epdg”) SsopeVeTol va TIOPEXEL TIPOTOVTA KAl UTINPECLEG OTOLXNHUOTIOHOU HE TPOTIO TToU
OITOTPETEL KOl EAXXLOTOTIOLEL TN {NLa yLa TOUG EAATEG A, TIC OLKOYEVELEC TOUG Kal Toug ¢iloug Touc.

EMiSLwkoupe va opolomoliooupe T o.odparéoTtepa TUXEPA TTAXVISLA LECW TOU OXESLACHOU TWV TIPOIOVTWY Kol
TWV UTINPECLWV HaG, TNG XPNong a.opar£éoTtepwV EpyaAEiwV TUXEPWV TTALXVLSLWY OTTO TOUG TTEAGTEG HOG KAL TNG
ouumepldhopd TwV UTTAAAAAWY KL TWV TIPOKTOPWY HAG.

Y16X0G PHO¢ lval va eEVEUVOUWOOULE KAl va UTtOOTNPIEOUE TOUG TTEAATEG A WOTE VA TIALPVOUV TEKUNPLWEVEG
oo ACELG OXETLKA LE TOV TPOTIO LIE TOV OTOL0 Ttail{ouv TUXEPA TaLXvidLa.

Ot UTtGAANAOL HaG KAl TO TIPOoWTTIKO Twv Kataotnuatwv TAB Ba éxouv tnv umoatrpLén, Tig 6£€LOTNTEG KOL TIG
YVWOELG TIoU XpeLaovtal yla vo ehapUOcoUV aUTEC TIG SE0UEVTELS.

Oa CUVEPYOOTOUE UE EUTELPOYVWOVEG KAL UTINPEGLEG AMOTPOTIAC TNG PAABNG amd Tuxepd mavidia, ylo va
£VIOXUOOUE Ta HETPA amotpornic BAABNG Kal TIG EMLOOCELS HOG.

Oa amAVTOUE OE KATOYYEAIEG TWV TTEAATWV HaG Pe SIKALO KO OTTOTEAECUATIKO TPOTIO.

AuTog o Kwdikag Asovtohoyiag yia Aodaréotepa Tuxepd Matyvidia (o “Kwdikag”) mapouotdlel autég Tic SeOUEVOELC UE
TEPLOCOTEPEC AEMTOUEPELEG.

H Yméoxeon pag yia 1nv Ao@daAsia Twv MNaiktwyv

H dpovtida yla toug meAdTeg Lo PploKeETOL OTO EMIKEVIPO AUTOU TTIOU KAVOULE.

AUTO onpaivel 6Tl avayvwpilou e mwe, EVw oL TIEAATEC Hag armoAaBAvouV Ta TTPolovTa KL TIC UTINPEGCIES
OTOLXNMOTIONOU WG pLa popdn Yuxaywyiag, autd umopolv eMiong va EMNPEACOUV apvnTIKA 1 va BAadouv
TOUG MEAATEG O, TOUC AvBPWTTOUE TTOU TOUG OyartoUV KOl TRV KOLWVOTNTA.

M’ auto, aveBaloupe tov XN Kal decpevopacte o plo Yridoxeon Aodoaleiag Natktwy mou xel oxedlaotel
ylo VoL OTTOTPETEL Kot v eAaLoTortolel Tig BAGBeg mou oxetilovtal Ye Ta TUXEPA malxvidla Kal va odnyel og
KOAUTEPQ OIMOTEAECUOTA VL0 TAL ATOWA KAL TNV KOWOTNTA.

Yrooxouaote:

Awadavela kat Evatednrtomnoinon
Anotporr Kat EAaxlotomnoinon tng BAABNg
MNapakoAolBnon kat Napoxn Atktiou Acdaleiog
MdaBnon kat Aflomoinon AMOSEIKTIKWVY STOLXELWY
Juvelodopd kat YrootAplén mpoc tnv Kowotnta



AZOANEZTEPA TYXEPA MAIXNIAIA, KOAIKAZ AEONTOAOTIAZ
TABCORP VIC PTY LTD

EIZATQIH

Elpoote TuApa g Tabcorp Holdings Limited, evog maykooutag kAaong, Stadopomnotnuévou opilou
Yuxaywylag pe tuxepa mayvidia.

ALleVEPYOULLE OTOLYNUATIOWO:

® oto Sladiktuo,

® TNAsdWVIKWG,

®  E£TITOMOU O€ LMMOSPOUIEG 0T UNTPOTIOAN KAl 0TNV emapyLlak Bliktwpla, Kal

°

ote éva Siktuo mpaktopeiwy, adeloSoTNUEVWY KATACTNUATWY KOL KAQUTT.

Avayvwpiloupe OTL Ta TUXEPA TaLyvidla tpokalouv BAGBN oe oplopévouc avBpwmmoug Kat autdg o Kwdikag
ekBETeL To WG Ba TpoodEpoupe Ta MPOIOVTA KAl TIC UTINPEGCIEC MOC UE aodAAela Kol PE TPOMO TOU
elaylotomnolel Tn BAABN MOU CUVEEETAL UE TOL TUXEPA TTaLXVidLa.

1.1 2TOXOIl

O otox06 pag pe Tov Kwdika elvat:

® Vo SWOOUE OTOUG MEAATEG MOG £va eViaio Eyypado Tou ePLYpAdEL TO WG TAPEXOULE TO TTPOLOVTA KAl TLG
unnpeoieg pag pe achaAela,

® va beifoupe tnV Loxupn pag déopeucn otnv elaylotomoinon tng mbavig BAAPBNC mou cuvlEsTal Pe Ta
TUXEPA Tt VISLA KO va TIPowBNooULE TNV 0.0DOAECTEPN CUUETOXN O AUTA,

® vo SWOOUUE OTOUG MEAATEG PO TN SuvaTOTNTO VA MAIPVOUV TEKUNPLWUEVEG AMOPACEL OXETIKA UE T
TUXEPA Talyvidla, kaBw¢ kal va SleukoAUvoupe tnv mMpocPach oe egpyaleia yla T Slaxeiplon tng
OUUUETOXNC O TUXEPQ TTALXVIOLA 1) OE OXETIKEG UTNPEGieg BorBelag 08 MEPUTTWOELS TIOU QUTO ATOLTELTAL,
Kot

® va Slaodalicoupe OTL CUPPOPPWVOLAOTE PE KABE OXETIKY) VOUOOETIKN Kal pUBULOTIKY UTtoXPEWaON, TIOU
neplapBavel To Youpylko Aldtayua thg Biktwptag rept Kwdika Asovtodoyiag YrelBuvng ZUUUETOXNG OF
Tuxepad Matyvidila.

1.2 EDAPMOIrH TOY KQAIKA

O Kwdkag Loyvet:

® yLa €UAG KOL TOUG UTIHAANAOUG O,

® yia ta Kataotiuata TAB kat 6Aoug Toug utaAARAoug Toug ou eivat urtebBuvol yia Ty apoxn
UTINPECLWY OTOLXNHOTLONOU, Kal

® yLa UTtNPEGCLEC ) POIOVTA TUXEPWV TTALXVLOLWY TIOU TTIAPEXOVTAL Ao EUAG, TEPIAAUBOAVOUEVWVY KAl AUTWV
TIoU MapEXovTal SLadIKTUaKA oThv AucTpaAia.

1.3 EMANEZETAZH TOY KQAIKA

Emavefetalou e TAKTIKA TN CUMUOPpPwWON pag e Tov Kwdika (mephapBavopévng Tng CUUUOpdWonG eVtog TwV
Kataotnudatwyv TAB). Oa esmbiwoupe Kol Ba efetacoupe oxoAla amod KUploug evladepduevouc, Omwe
TMPOOWTILKO Kataotnudtwy TAB, TpAKTOPEC, MEAATEG, UTTAAANAOUG KAl TTapOXoUG UTtNPECLWVY BoNBEeLaC, OXETIKA
Ue tnv amoteheopatikdtnTa tou Kwdika.

O KwdKag pmopet emiong va eVNUEPWVETOL KATA Kalpoug, AapBavovta urt’ 6dn ta oxoAla mou
AapBdavou e Kal tnv poodo otV €peuva OXETIKA UE TN PAABN amo Ta Tuxepd matyvidia kat tnv
uTeLBLVN TTAPOXI) TUXEPWV TTALXVLSLWV.

Oa SWOOULE £va OVTITUTIO TOU eVNUEPWHUEVOU KWK 0T pUBULOTLKA apXf TUXEPWY TIOLXVISLWYV TN Biktwplag
TPV Ao tn Snuooisuon.
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1.4 BAZIKOI OPIZMOI

® Edappoyn TAB onpaivel tnv epappoyn TAB yla kvntd tnAédwva.
® Katdotnua TAB cUudwva e Tov KwSLKA ivat £va pakTopeio, adel0d0TNUEVO KOTATTNA 1
MO8 POULAKO KA 0Th BlkTwpla, 61ou mwAoUVTOL OL UTtNPECLEG Kol T T(POTOVTA LOG.

® |otoosAida TAB onpaivel tnv otooelida TAB otn SiebBuvon

AHMOZIEYZH KAI AIAGEZIMOTHTA TOY KQAIKA

Anpootevoupe Kol mpowBolpe evepyd tov Kwdika kal To Tou pnopeite va tov Bpeite, Ye orpavon og Ao ta
Kataotrparta TAB, kaBwg kat otnv lotooeAida TAB kat otnv Ebappoyn TAB.

O Kwdkag elval dtabéoipog:
® otnv lotooeAiba TAB www.tab.com.au

otnv lotooeAida Acdaréotepwy Tuxepwyv Natyvidiwv TAB www.responsiblegambling.tab.com.au

® otnv lotoceAiba Tabcorp www.tabcorp.com.au
® otnv Edappoyn TAB, kat
® ota Kataotrpata TAB.

O Kwdwag elvatr 6laBéouog ota AyyAlka kol emiong petadpoopévog ota Italikd, ApaPikd, Kuwvelkda
(mapadootakd kat amAonoinpéva), Toupkikd, EAANVIKA, Bletvapélika kat lomavikd. Metadpaopéves ekdO0eLg
tou Kwdika SratiBevrat oto dtadiktuo kat oe Kataotriuata TAB.

Mropetite va {ntroete €vtuno avtitumo tou Kwdika tnAepwvwvtag oto Kévipo EEunnpétnong Nelatwy oto 131
802 n oe Katdotnua TAB.

ZYMMOP®QZH TQON ZHMEIQN AIANIKHZ MQAHZHXE ME TON KQAIKA

Ta Katootiuata TAB KoL TO TPOCWIILKO TOUG TIOU TIAPEXEL UTINPECLEG OTOLXNUATIOMOU TIPEMEL val
CULLOPDWVOVTAL JE TLG OTTOLTAOELS TIOU ekTiBevVTaL o€ auTtodv Tov Kwdika.

Mo va dtachaiicouvpe Tn cuppopdwon twv Kataotnudatwyv TAB:

® Oa mnapéyxoupe ota Kataotriuata TAB tnv anapaitntn umootnpLén, epyaleia, mAnpodopieg kal eknaidbeuon
yla tnv edappoyn tou Kwdika kat yla tn dtacddaAion tng achaAéotepns mapAdoons Twv MPolovIwy Kal
UTINPECLWY OTOLXNMATIOMOU,

® O Sle€dyoupEe TOKTIKOUG EAEYXOUG OUUHOPDWONG KAl 600 TO SUVATOV TILO CUVTOUO ETA Ot TTEPLOTATIKO
TUXEPWV TLAUXVIOLWV ) O€ TiepimTwon Tou Sev €xeL UTAPEEL cuppopdwaon e Tov Kwdika ) e AAAN VOLKN
UTIOXPEWON,

® O epeuvoUE OAA T TIEPLOTATIKA 0LOPAAECTEPWV TUXEPWV TtaXVLSLWY, KABwG Kal mapaBacelg tou Kwdika
1 GAAWV VOULKWYV UTIOXPEWOEwWV amno Kataotriuata TAB, kot

® Oa Aappavoupe pETpa evavtiov Kataotnuatwyv TAB mou dev cuppopdpwvovtal. Ta PETPA TOU UMOPEL va
AndBoLv nephappavouy anaitnon npdobetng ekmaideuong, MeELBap)LKA HETPA (TTPOCTLUO A AVOOTOAN) Ka,
OTLG TILO COPAPEG MEPLTTWOELG, KaTayyeAla tng cuBaong e Tto Kataotnua TAB.

MHNYMATA AZOAAEZTEPQN TYXEPQN MAIXNIAIQN

MNep\apBAvoupe HNVUHATO aoHOAECTEPWY TUXEPWY TTALXVLOLWY O OAO TO TPOWONTLKO UALKO HAPKETIVYK TTOU
oXeTileTal e TUXEPA TTaUXVISLOL KOl O OAEG TLG AVAKOLVWOELG TTOU OTEAVOULE OTOUG MEAATES G, OUPPWVA [E TO
EBvikO MAaiolo Mpootaociag KatavaAwtwy yla tov AladIKTuakd ITolnUatopo. Ataopaliloupe eniong OtL TO
SLopnULOTIKO UALKO oUpOPdWVETAL e OTOLECSATIOTE AAAEG VOULKEG QTOLTHOELG, CUUMEPAAUBAVOUEVWY TWV
QAT CEWV TPOOTAOLAG TWV KATAVOAWTWY TIoU TIPoPAEMOVTAL amo YIOUPYLIKA AlaTayaTta, Otwe To YIoUpYLKO
AldTaypa pe nuepopnvia 24 Maptiou 2023.

Oa £XOUHE MAVTA PNVUHOTA aoPaAECTEPWY TUXEPWY TTALXVLOLWY otV lotooeAida TAB kal oijpaven og OAa ta
Kataotiuata TAB. Oa nmpowBoU e emiong evepyd pnvupota otnv lotooeAiba TAB kat otnv Edappoyn TAB.
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NAHPO®OPIEZ TYXEPQN MAIXNIAIQN KAI MTPOIONTQN TYXEPQN MAIXNIAIQN

5.1 AIAGEZIMEZ NAHPO®OPIEZ
Mapéxoue pa oelpd MANPodopLwV aoPaAECTEPWY TUXEPWVY TTALXVLOLWY, WOTE OL TIEAATEG LA, OL OLKOYEVELEG
TOUG KOL N KOWwOTNTA va €lval eVNUEPWHEVOL yLA TIG TIPOKTIKEG AOHAAECTEPWY TUXEPWV TIOUXVISLWV TOU
edbapudloupe KoL oL TEAATEG HpaAG va yvwpilouv ta Tpolovta Kol TG UTINPEGCLEG OTOLXNUATIOMOU TOU
POCOHEPOUE.
H 6éopeuon pog yia acharéotepn Opoxr OTONLOTIOLOU onpaivel OTL BEAoupE VoL SWOOUE OTOUG TIEAATEG
Mag Tt duvatdTnTa Vo TTALPVOUV TEKUNPLWUEVEG ATtodATELG YLoL TO TTALXViSL TouG. AuTo mepAaBAVEL Kal TO
ndoo Xpovo adlepwVouV ota Tuxepd mavidia, Aappavovia ur’ oYn TG MPOCWTILKEG TOUG TIEPLOTACELG KOl
TOL OLKOVORLKA LECA TOUG.

Auto neplhapBavel mAnpodopleg yia:
® qutov tov Kwdika,

®  TOUG KAVOVEG OTOLYNMATLOMOU TIOU SLETIOUV TN CUCKEUH AOpOLONG TWV GTOLXNUATWY, TOV OTOLXNUATIOUO OF
aBAfuata kat mpoidvta otov noSpouo;

TA TPOLOVTA KOl TLG UTNPECLEG LAG KL CUVOSEUTLKO EMEENYNIATIKO UALKO,

TO TWG OL TTEAATEG UmopouV va Staxelpilovtal Tn CUUIETOXT) TOUG OpVOVTOG KAl TNPWVTAG pia anodaon
Tou B€TeL Opla oTo MaLKVidL TouG.

®  TO WG OL TTEAATEG UIMOPOUV VA XPNOLOTOL|oouv AAAa aopaléaTtepa epyaleia TUXEPWY TLAUXVISLWY, YLa vVl
Slaxelpiovral to mayvidt Toug,

TO TWG OL TEAATEG g UrtopoUV va autoamnokAelovtal oto dladiktuo kal ota Kataotripata TAB,

UTINPEOILEG UTTOOTAPLENG SLOBEOLUEG Yyl ATOpO KA/ TLG OLKOYEVELEC TOUC yla va BonBnBouv otn Swaxeiplon
TPOPBAALATOG HE TO TUXEPA TTayVidLa,

TNV QMOYOPEVUCT CUMMETOXNG AVNALKwY og TUXEPA Taxvidia,

TNV anayopeucn TN MapoxnG MoTWaoNG yLoL CUKUETOXI O€ TUXEPA TtaLxvidia, Kot

TOUG UNXAVLOMOUG SLeUBETNONG KATAYYEALWV.

5.2 NOY MMOPEITE NA BPEITE TIZ NTAHPO®OPIEZ

‘Exoupe mAnpodopieg yia aodparéotepa Tuxepa maxvidia dLabBéoieg oto Kowo otnv e01kr lotooeAida TAB yla
Aodaréotepa Tuxepa Mayvidia otn dtevBuvon responsiblegambling.tab.com.au, oe adioeg kat puladia oe
OoAa ta Kataotriuoata TAB ) tnAedwvika oto Kévipo E¢unnpétnong Nelatwv oto 131 802.

Ta Kataotipata TAB nipémnet va epdavifouv orpaven aodarécTepwV TUXEPWVY TTaLXVISLWV o€ OAa Ta onpEela OTou
yivovtal §ektd otoiuata.

OL KaVOVEG oTolXnUaTIopoU Kal ol MAnpodopieg yla mpoiovta Siatibevtal otnv lotoceAida TAB kal og OAa Ta
Kataotipata TAB. Mmnopeite va Stafdoete toug 0poug AoyaplaopoU, TTou TEpAaBAVOUV TOUG OpouUG Kot
npoinobécelg mpowbnTKwWY Tpoodopwy, otnv lotoceAiba TAB. Otav €XOUUE GUYKEKPLUEVEG TIPOWONTIKEG
npoodopég, Ba cupmepAapBAVOULE TOUG LOXUOVTEG OPOUG Kol TTPoUTIOBEDELG.

Mropetite emiong va kaléoete To Kévtpo EEunnpétnong MeAatwv oto 131 802 yia BorOela.

ANO®AZEIZ NPOAEZMEY2HZ

6.1 TI EINAI MPOAEZMEYZH;

Mpodéopeuon sival éva epyaleio mou oL TEAATEG UITOPOUV va XpnoLomoLloly yia va Staxelpifovtal to matxvidt
TOUG KaL VoL artoTpemouy tn BAABN amd auto. OL mehdteg BETouv Eva dplo TpLv Eekvrioouv va mailouv. Auto to
oplo propei va Baociletat otov xpovo kai/n ota xpnuata, SnAasdn m.yx. «mpodecpevouv» OGO XPOVO KAl XprHad
elvat érolpol va mai§ouv, mpv apyxloouv va mailouv.

OL anodaoelg MPoSECUELONG ElVaL ATOULKES VLol KABE TIEAATN KoL OL TIEAATEG IPETIEL va BE€Touv OpLa cUudwva
LLE TLG TIPOCWITLKEG TOUG TIEPLOTAOELC.
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6.2 TMEANATEZ AIANIKHZ

MpowBoUue Tov KABOPLOUO XPOVLKOU KL XpNATLKOU oplou Kol evBappUVOU LE TOUG TTEAATEG LLOG VOL TO KAVOUV
ue To va epdavitoupe ota Kataotripata TAB ofjloven CXETKA LLE TOV TPOTO KaBopLopoU Kal TpNong oplwv.

MAnpodopieg Satibevtal emiong otnv lotooeAida Aopaléotepwv Tuxepwv Mavidiwv TAB:
responsiblegambling.tab.com.au.

Nwg va ntapete anddacn NPoSEGUEUONG

Mrtopeite va napete anodoon nPodECUEUONC OTAV OTOLXNUATI(ETE O KATAOTNMA ALAVIKAG:
® KAvovtag ox€SLo yila To mayvibL oog — 1L mood Ba otoynuatioste Kal Ba katabéoete Kol mOoo Ba peivete
oto Katdotnua TAB,

opilovtag évav npounoloylopd ya ta xpnuata mou Ba £odéPete oe TUXEPA TTaLXVIOLA,
anodacilovtag ot TL BEAETE va OTOLXNUATIOETE — yLa tapadelypa, av Ba otolnuatioste povo oe
oS poieg,

® rpoypappatifovrag nwg Ba Palete otolynuata. Av Ba otolnuatilete udvo e Petpntd, mapte poll oog
HOVO TO OGO TOU TPOYPOUUATI(ETE VA OTOLXNMATIOETE Kot apOTE TLG TPAMEIKEG KAPTEG OTO OTILTL,
ninyaivovtag oe Kataotipoata TAB mou £xouv KL AANEG SpaoTnpLOTNTEG MOV Umopeite va aoxohnBeite,

Tipoypappatifovtag mwe va BANETE 0TNV AKPN XPNMATO OTAV ELCTIPATTIETE KEPSN.

MepPLKEG OTPATNYLKEG YLaL va. KaTtaypAaete Tty anddaor oog ylo mpodéopeuon nepthapBdavouy:

® onuewwote oTo tNAEDwVO oag os L adopd n anddacn npodéoueuong,

® reite OTO ATOWO MoV elval pall oag OTL £xeTe MAPEL anddaon MPOSECUEVONG KOl LOLPOOTEITE TIG
Aemtopépeleg padi Tou,

® v £xete KaBoploel xpovikd dplo mapapovig ota Katdotnua TAB, BdAte cuvayeppd oto ThAédwvd oag,
yla va etbormotnBeite yia to mdoo xpdvo noaotav oto Katdotnua TAB,

® OnNUELWOTE TNV WA Tou ptacate oto Katdotnua TAB Kal KpaTroTe XpOVo, Kal

® reite o€ éva LENOG TOU TIPOOWIILKOU OTL £XeTe AAPeL anddaon mpodéopeuong.

Av €xete Aoyaplaopo TAB, unopeite va kaBopioete KATABETIKO OpLO TTPOSECUEUONG KOL VA KAVETE CUVAAAQYEG

Xpnolpornolwvtag tov Aoyaplacud TAB 6co Bplokeote oe Katdotnua TAB. Asv Ba pmopeite va Katabéoete
XPrHaTa avw armo To 6pLo mou €xete kaboploel.

Nwg va tTnprRocte pa anddaon NPoSECUEUONG

Mrtopeite va tnpHoETe pia amddacn MPoSdECUEVONE OTOV OTOLXNMATI(ETE 0€ KATAOTN O ALOVIKAC:

® mapakoAouBWVTAG MOCH XPN AT EXETE OTOLXNUATIOEL, TLY. EAEyxovTag Ta SeAtia otolyuatog,

®  XpnoLlomouwvTag TNV wpa 1ou epdaviletal oto Katdaotnua TAB yla va tapakolouBeite To mépaopa Tou
Xpovou,

® av £xete Bahel cuvayeppod oto TNAEDWVO oag, dpevyovtag amnd to Katdotnua TAB fj TOV XWPO UTNPECLWY
TAB Otav QUTOG 0 CUVAYEPUOG NXNOEL,

® YVWOTOMOLWVTOG OE €val LEAOG TOU Tpoowrtitkol TAB OtL éxete dTAOEL O0TO OpLo TNG TPOSETpeUONG. Oa
apvnBolv va gxBouv alla otolyrpata kat Ba oag evBappuvouv va GUYETE, Kat

® ¢delyovrag and to Katdotnua TAB rj Tov xwpo uttnpeotwv TAB 0tav KOVTEUETE f €xeTe GTAOCEL OTO OPLO TNG
nipodéopevong.

Av éxete Aoyaplaopo TAB kat £xete koBopioel OpLo mpodEéopeuong, Unopelte va KaTabEoeTe oTolynua o
Kataotnua TAB xpnoionowwvtag tov Aoyaplacpo TAB kal To 0plo katdBeong Ba LoxUoel cuudwva Pe TNV
andédaor) oag.
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Nwg unootnpifoupe tnv anodach oag yLa TPoSETHeEUON

Ta Kataotuota TAB kot To MPOowTtkd Toug €xouv ekmaldeuBel yla va oag umootnpléouv va MApeTe Kal va
NPNOoeTe TG anodaocelg podéopeuons. Oa €XOUUE TIPOANTITIKEG culNTHOELG Lall 0a¢ OXETIKA HE TO TIWG VAl
TIAPETE KAl VO TNPNOETE TNV amodaon nmpodEécueuons. Oa €XouV €MIONG AUTEC TIG OUINTHOELG ME HEAN TNG
olkoyévelag i dAoug tou avnouxouV yLa TN CUUNEPLPOPA COC [LE TA OTOLYN LOTa.

Exnatdevoupe ta Kataotripata TAB Kal TOo TPOCWIILKO TOUC va avayvwpilouv mibaveg evoeifelg otL pmopel va
€06eUeTe UTIEPPOALKA 1) VA XAVETE TOV EAEYXO KOl OTL UTTOPEL VO XPELAOTEL VO TIAPETE N} VA TNPNOETE LA amodacon
npodéopevong. OLBavég evdeifelg mou avalntoupe mephapBavouv:

TUXEPQ Tty viSLa kKABe pépa | SUOKOALA VA CTAUATHOETE TNV WPA Tou To Katdotnua KAsivel,

TUXEPQ TtaXVISLaL yLo LEYAAEG TTEPLOSOUC, SNA. YLO TPELG WPEG KAL TIEPLOGOTEPO XWPLG SLAAELUUA,

TUXEPQ Tt VISLO OE KAVOVIKEG WPEG YEUUATWY,

anoduyn emadng Katd To matyvidt, EAAxLoTn emkowwvia kal LeTd Blag avtidpaon og 6,TL cuppaivel yupw,
auénon twv damavwy,

npoomnabela SaveloUoU XPNUATWY oo TO MPOCWTILKO Tou Kataotrpatog TAB rj dAoug eAATeg,

OUVEXLOT TOU TtayvISLoU e Ta KEPSN, Katl

epdavion evbeifewv aywviag  Bupou.

‘Otav to MPoowriko tou Kataotrpatog TAB evtomilel MeEAATEC e AUTEC TIG CUUTTEPLPOPEC, TIPETEL va afLloAoyel
TIC TIEPLOTACELS TOU TEAATN MAwvtag omeuBeiag Pe autov. Ma TNV UMooTAPLEN QUTWV TWV TEAATWY, TO
TMPOCWTILKO Tou Kataotrpatog TAB Ba npoPel og Yo OElpd evePYELWV:

1. Ba pwtrioel tov meAdtn av £xeL kabopiosl 6pla podéoueuonc,

2. Ba dwoel otov meAdtn MAnpodopieg yla Ta dpla mPoSETUeEVONG Kal TwE va kaBoploel éva 0pLo,

3. Ba evBappuvel Tov meAATn va KABOPILoEL XPOVIKO KOL XpNHLOTIKO OpLOo,

4. Ba evBappUlVEL TOV TTEAATN VA KAVEL €va SLAAELUA ATTO TA TUXEPA Ttayvidla pelyovtag amd tov
XWPO UTtNPECLWY TAB Kal GUUHETEXOVTAC O AANEG SpACTNPLOTNTEG TOU KATAOTAATOG I
naipvovtag avauKTLKO i KAVOVTAG SLAAELUUA YLl YEU A,

Ba evBappUVeL TOV TEAATN VO KAVEL SLAAELUA Ao To Tayvist kal va GpUyeL amd To KATAoTNUA,
Ba dwoel mAnpodopieg yia to TABCare (To MPOYyPApUO AUTOATTOKAELOMOU OO KOTAOTAATA ALOVIKAG OTN
Biktwplay),

7. Ba dwoel mAnpodopleg yla Stabéaiueg untnpeoieg umootrpPLENG Kal Ba SLEUKOAUVEL TV

ipOcBacn og JLa UTtNpEeoia, OTou auto Xpeldletal.

Y€ mepintwon mou évag MeAATng £xeL apel anodaon npodéapeuong kabopilovtag Xpoviko Kal XPNHATIKO OpLo,
TO MPOCoWTTLKS Tou Kataotrpatog TAB Ba urtootnpifet Tov MEAATN va TNPHOEL TNV TPOSECHLEVCH TOU LLE TOUG €EAG
TPOMOUG:
1. evBappuvovtdg tov va tnpnoeL Tnv anddaon npodéoueuong,
TLOLPEXOVTAG OTOV TEAATN OTPATNYLKEG YL VAL TNPNCEL TNV amodacn MPodEoUeuang, Kat
LE ApVNON UTNPECLWY OTaV £vag TIEAATNG AEEL OTO MPOCWTILKO TOU Kataotrpatog TAB OtTL €xeL
EeMEPATEL TO XPOVLKO KaL XPNUOTIKO OPLO TIOU €XeL kaBopioeL.

Av £xete N6n Aoyaplacpd TAB, To mPoowriko tou Kataotnuatog TAB Ba cag evBappUVEL va XPNOLUOTIOLNOETE
Ta gpyaleia mou ivat StaBéoipa otov Aoyaplacuo TAB, yla va TIAPETE KOl VO TNPHOETE TG AtopACELS
TPOSECEVONG 0OC.
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6.3 TMEAATEZ ME AOTAPIAZMO

MpowBoUue Tov KaBopLopd MPodecpeuTIKOU opiou KatdBeong Kal evOappUVOUUE TOUG TIEAATEG HOC VA TO
KAvouv. Eva mpoSeGUEUTIKO KOTABETIKO OPLO OAG ETILTPETIEL VAL TIEPLOPLOETE TO PEYLOTO OGO OV UMOpPELTE va
Katabéoete oTtov Aoyaplaopd oag o€ pia KaBopLopEVn XPOoVLIKN TEPlodo. Zag MPOaPEPOUE ETUAOYH XPOVLKWV
neplodwv. Ma mapdadetlypa, auto pnopel va eival nuepnoto, efdopadiaio r unviaio 6plo.

Mropeite va oploete 1) va aAAAEETE TIG amodAOELS TPOSECUEUCNG CUVOEOHEVOL LUE TOV Aoyaplacpo TAB mou
£XETE, eite otnv Edapuoyr) TAB eite otnv lotoceAiba TAB. To Kévtpo E€unnpétnong Mehatwyv TAB eivat
SlaB£ouo oto 131 802 yia va oag Bonbnoet va mapete anddacn MPodECUEUONG.

Oa ca¢ Bonbricoupe va apete anoddpacn MPOSECUEUCNC LE TOUG EENG TPOTIOUG:

® QIALTWVTAG OTIO OAOUG TOUG TTEAATEG e AoyapLaopo va kabopioouv dplo KatdBeong 1 CUYKEKPLUEVA VOl
e¢apebouv amd tov kabBopLopod opilou KATABeoNG KATA TO AVOLY O AOYOPLOCHOU LE EUAC,

® Tmpowbwvtag evepyad Tov kaBopLopod oplou kataBeong otnv lotooeAida TAB kat otnv Edapuoyr TAB
kaBwg kat pe email mpog €04,

® TpoodEpovTag oag tn Suvatotnta va kabopioete 6plo KAtaBeong ava MAcA OTLYI) CUVSEOEVOL LIE TOV
Aoyaplaopo TAB oto Stadiktuo,

® cupBoulevovtdg oag va kabopioete 6plo KATABeong avaAoya LIE TIG TIPOCWTILKEG OAG TIEPLOTACELG KAL LUE
TO OO XPUATO UMOPELTE Va oTolynuatiosTe - To Kévipo EEunnpétnong NeAatwy Kot oL opadeg
Acdaléotepwy Tuxepwv Matyvidwy eivat Stabéoieg va oag fonbricouv va kaboploste 6plo katdbeong,

®  KOTA TOV EAEYXO AOYQAPLACUWY TIOU QVIIKOUV O€ TIEAATEC TIOU £XOUV EVTOTILOTEL OTL EVOEXOUEVWE
avtetwnifouv BAABN anod ta tuxepd malxvidia, n opada Acharéotepwy Tuxepwyv Matyvidiwy TAB Ba
eAéyEeL TNV MPoNyoUEeVN KOTABETIKA oag SpactnELOTNTA, TO LOTOPLKO TWV OTOLYNUATWY COG KL oV EXETE
kaBopioel 6pLo katABeonG 1 €XeTe xpnolponoliosl AAAa epyaleia achaléatepou matyvidLou, yla va
TPOCSLOPIoEL AV ATALTOUVTOL TIEPALTEPW EVEPYELEC. AUTO Unopel va meplhapBavel TnAedwvikn KAon yla
va GUNTAOOUE TN CUYKEKPLUEVN CUUTEPLDOPA KL TLG TIEPLOTACELS OOC KAL YL VAL 0O.G SWOOUE
OUUBOUAEC yLa Tov kaBoplopd oplou katabeong,

®  KOTA T CUVOMIALQ e TTEAATEC TTOU avTleTwti{ouv BAARN amo ta tuxepd natyvidia, n opada
Aodoaléotepwy Tuxepwv Matxvidiwy TAB Ba oag evBappUvel va kabopioete 6plo, Ba cag dwaoel
OUUPBOUAEG yLa Eva KaTtdAANAo dplo kal Oa B£ceL To GpLo yla 0GC, av CUUDWVELTE,

® nopada Acdaréotepwy Tuxepwv Natyvidiwv TAB avalapBavel tnv mapakoAolBnon Twv aunoswv Twv
KATAOETIKWVY oplwv MEAATWY, YLa VO TIPOaSLOpIoEL av TUXOV aunoelg amattolV TNAEGWVIKN KARon oTov
TeAATN, Kl

® TIAPEXOVIAG COC Lo TTPOTpOMK €Tnolwg, otav ouvdéeote otov Aoyaplacud TAB, va kaBopioete oplo
KATABEONG 1 VO TO EVNUEPWOETE, av EXETE 6N kabopioel. Aev Ba pnopeite va €xete mpooPfacn o AANEG
Aettoupylieg Tou AoyaplaopoU oog LEXPL VO QTAVTINOETE GE AUTO TO UAVUA TIPOTPOTING.

Av €xete napel anodaon npodéaopeuong, Oa ocag fonbricoupe va TNV TNPOETE KAVOVTAG Ta £€NG:

Oa oag epnodiooupe va kavete kataBeon otov Aoyaplaopd TAB dtav GTAcETe TO 0plo Katdbeong oag.
J0G EMUTPEMOUHE va OAAALETE TO OpLO TNE KATABEONG 00C AVA TACA OTLYUA e oUVEECN GTOV AOYapLACHO
TAB oto Slabiktuo. Omoladnmote peiwaon oto 6plo Ba Tibetal og LoxL apécw. Onotadnnote avénon Ba
TiBetal og oYU HOVO UETA amo 7 NUEPEG. AUTO caG POohEPEL XPOVO yla va OAAAEETE yVWHN — TO
ovopaloupe nepiodo umavaywpnong.

® Qa oag unevBuIloupEe €TNOLWCE Va EMAVEEETATETE TO KATABOETIKO 0ag OPLO.

Mrmopeite va Bpeite neploodtepec mMAnpodopieg yLa To TL Elval To KATABETIKO OpLo TPOSECUEUONC, Yia T OEAN
and Tov Kaboplopd oplou Kal ylo tov TPomo kaboplopol tou otnv lotooeAida AcdaAéotepwv Tuxepwv
MNawxvidiwy TAB ot SlevBuvon responsiblegambling.tab.com.au kat cuvdeoduevol otov Aoyaplacud TAB mou
EXETE.
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EPTAAEIA AZOAAEZTEPQN TYXEPQN MAIXNIAIQN

EKTOC amod Ta KATaBeTIKA OpLa TPOSESELONG, UTIAPXOUV KAl AAAQ epyaAEia AOPAAECTEPWY TUXEPWV TTALXVLOLWY
mou oag 6ivouv tn Suvatdtnta Kat oag umootnpilouv va Slaxelplleote TN CUMUETOX 0O O TUXEPA TaLXViSLa
Kal va ailete pe aodpaleta. Npowboue evepyd ta akoAouBa epyaleia otnv lotooeAida TAB, otnv Edapuoyn
TAB kot p€ow Tou Kévtpou EEumnpétnong Mehatwv.

EPTAAEIO
AIODAANEITEPQN

TYXEPQN
NAIXNIAIQN

KANTE AIAAEIMMA

OPIA
MIETQTIKQON/XPEQSTIKQ
N KAPTQN

KATAZTAZEIZ
APAZTHPIOTHTAZ KAI
2TOIXHMATIZMOY

ATIEITPA®H ArO TO
MAPKETINIK

KAEIZIMO
AOTrAPIAZMOY
AIAAIKTYAKA

NEPITPA®H

Mropeite va KAVETE SLAAELUUA ATIO TOV AOYOPLOCUO OO YL CUYKEKPLUEVN
Xpovikr) Ttepiodo. Exete emAoyn SLadOPETIKWY XPOVIKWYV TIEPLOSWV.

Katd to didotnpa autd, dev Ba umopeite va €xete MpooBacn oTov AoyapLacuo
oG va AapBAveTe UALKO LAPKETLVYK N tpowBnong.

Mmopeite va meploploETe TO NEPHOLO TTOCO TIOU UMOPELTE VA KATAOECETE GTOV
Aoyoplacuo oag HEOW TILOTWTLKAG KA/ XPEWOTLKAG KAPTAG.

Alvoupe og GAOUG TOUG TEAATEG e Aoyaplacpo TAB pla pnviaia katdotoon
SpaoTNELOTNTOC YLa LAVEG KATA TOuG omoloug lyav ocuvallayEg amo tov
Aoyaplaopo Touc. H katdotacn Spactnplotntag Ba mePLEXEL TLG CUVOALKEG
KataBéoelg oag, Tio avaAfPELS, TLG SATIAVEG, Ta KEPSN KaL TLG ATIWAELEG TOU
pnAva, kabwg kat ta kabapd oag KEPSN 1 AMWAELEG YU aUTO TO XPOVLKO SLAoTnua.
H Katdotaon MopEXEL EMIONG JLLAL ETILOKOTINON TwV KABapWV KEPSWV 1 AMWAELWV
00 VL0l TOUG TEAEUTALOUG EEL UAVEG. ZaG TIOPEXOUE EMMIONG LA AEMTOUEPT AloTal
ME kABe cuvaAAayr oag yLa Tov Hiva.

Mmopeite va €xete mpoOcBacn otnv KATACTACH SpACTNELOTNTOC KAL OTO
LOTOPLKO GUVOAAAYWV OVA TTACA OTLYH LECW TOU AOYOPLOCHOU 0aG OThY
lotooeAida TAB kat otnv Edappoyr TAB 1| eKOWwVWVTOS HE To Kévtpo
E€unnpétnong Mehatwv.

Mrmopeite va deite €wg Kal 7 XpoOvLa LOTOPLKOU CUVAANQYWY KOL KOTACTACEWV
Sdpaotnplotntag otnv lotooeAida TAB kat otnv Edapuoyr TAB i
ETUKOWWVWVTOG e To Kévtpo EEumtnpétnong Mehatwv.

Mmopeite va emAé€ete va un Aapupavete email Kot pnvVUpOTO LAPKETIVYK KOL
npowOnonc.

Mmopeite elkoAa va KAELOETE TOV Aoyaplacud oo SLaSIKTUAKA LECW TNG
lotooeAidag TAB, tng Edappoyng TAB i kaAwvtag to Kévipo EEunnpétnong
MeAatwv oto 131 802.

MOALg StekmepatlwBel To altnua, Ba kKAeiooupe Tov Aoyaplacud cag Kot Ta

umoAoLna xpripata Ba oag enotpadouv (adol oploTikomolnBolv Ta EKKPEUN
otolnuaTa).
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NMPOTPAMMATA AYTOAMNOKAEIZMOY
8.1 TIEINAI O AYTOANOKAEIZMOz

O aUTOATOKAELGUOG elval £va epyaleio Tou UtopoUV va XpNOLUOTIOLCoUV oL TIEAAGTEG Lo va BonBnBolv va
OTOUATACOUV TA TUXEPA Ttayvidla. NpoodEPou e MPOYPAUUATO OLUTOATIOKAELGUOU Ao Ta onUeia ALaVIKAG

MwANONG Kat To SLadiktuo. H Xprion auTwy Twy TPOYPAUUATWY 0aG EMITPETEL VO ATOKAE(OETE TOV £QUTO 0aG
ard tov Aoyaplacpo TAB, ano ta Kataothpata TAB 1 kal amno ta Suo.

8.2 AIANIKH NQAHZH

NettoupyoU e Kot SLoXELpL{OUAOTE Eva TIPOYPOUUO AUTOATIOKAELGUOU aTto T Alavikr TwAnon, mou
ovopaletal TABCare otn Biktwpla. To TABCare 0@g eMITPENEL VA AMOKAELICETE TOV £QUTO 0ag OO TO TUXEPA
mavidla o€ eMIAEYUEVOUC XWPOUG KaL oo Ta TUXEPA Tatyvidia oto Stadiktuo. H cUMUETOXA 0TO TPOYypapUa
eivat eBelovtikn kat Baciletat otnv KaAn miotn.

‘Exoupe éva GuALaSLo TABCare otnv lotooeAida Aopaléatepwy Tuxepwy Matyvidiwv TAB
https://responsiblegambling.tab.com.au/help mou neptéxel mAnpodopieg yia mibavoulg deikteg BAGBNC amod
TuXePA Takvidla kat mAnpodopieg yia to poypappo TABCare, mou meptAaBAvouv Tov TPOTo GULUETOXNAG.

Autég ol mAnpodopieg StatiBevral emiong pe emkowvwvia pe Katdotnua TAB A pe to Kévtpo E€untnpétnong
MeAatwv oto 131 802.

Mrtopeite va WA OETE LE TNV armoKAELOTIKN) opdda TABCare yla ipooBeteg mAnpodopieg OXETLKA LIE TOV TPOTIO
npocBaong oto npdypappa TABCare, OMwG TL VAL 0 CUTOATIOKAELGUOG, TIWG va UTTOBAAETE aitnon yla
OQUTOQTOKAELOUO, TL CUMPAIVEL KOTA TOV AUTOATIOKAELOUO, TtOLEG TANPOdOpPIeC Kal Eyypada TPETEL va SWOETE,
KaBwWG KaL OTOLXEL ETILKOLVWVIAG YLO UTINPECLEG UTTOOTNPLENG. TO TPOCWTTILKO Ttou epyaletal o Kotaothuata
TAB Ba cag dwoel eniong mAnpodopieg yio to TABCare, av MISLWKETE VO AUTOXTTOKAELOTE(TE.

AaBétoupe moALTIKECG Kat Stadikaoieg oto mAaiolo tou TABCare, mou meplypddouv Aemtopepws tn Aettoupyia
Tou.

ENIZKONHZH TOY TABCARE
1. ‘OMa ta tpaktopeia TAB Kal oL a8£1080TNUEVOL XWPOL CUUUETEXOUV OTO Tipoypappo TABCare.
2. Mrtopeite va eTAEEETE Vo ATTOKAELOTELTE QO €W Kol 15 mpaktopeia kat 15 adslodotnpévoug
xwpoug («KaBoplopéva Kataotnuata») og 6An tn Biktwpla.
Mropeite va kaBoploeTte va aUTOAMOKAELOTITE yla pLo epiodo 6, 12, 18 1} 24 unvwv.
4, MOALg AaBoupe tnv aitnon oag, to TABCare Ba emikolvwvnost pall oag yla va culnTHoete

w

TOUG AOYOUG QTIOKAELGUOU, VA EEETACETE TO XPOVLKO SLACTNA KAl TLG TOTOOEGieC TToU €xeTe
eMAEEEL KOl vOL 00.¢ SWOOUV TA OTOLXELD ETILKOWVWVIOG UTTNPECLWV UTTOOTAPLENG YL
OCUUUETEXOVTEG OE TUXEPQ TaLXVidLa.

5. To nmpoowrikd mou epyaletal oe KaBoplopéva Kataothuota npénet va mapakoAouBel evepya
yLoL TUXOV AUTOATOKAELOUEVOUG TTEAATEG. Oa oag {NTRooLV va GUYETE amd TOV XWPO TUXEPWV
TLOUXVLOLWY. ZNTAE EMIONG IO TOUG QLUTOOTTOKAELOUEVOUG TIEAATEG TIOU ELOEPYOVTOL OF
KaBoplopévo Katdaotnua va Swoouv Ta otolxela TNG TAUTOTNTAG TOUG OTO TIPOCWIILKO, TO
ornolo pnopel va toug BonBroeL va pnv mapafLacouy To KABEOTWE AUTOAOKAELGLOU TOUG.

6. Av TtapaBLAoETE TO KABEOTWG AUTOATMTOKAELOHOU GOC, TO OXETLKO KATAOTNA TIPETTEL VOL LOLG TO
avadEpeL.

7. O \oyaplaopog oog ival o avaoToAr Katd tn SLApKELa TNC TEPLOSOU AUTOATIOKAELGOU TTOU
£xete kaBopioel.

8. To TABCare Ba emikowvwvrosl pall oag mpty ormd tn Afén tng mepldSou aUTOAMOKAELGHOU GO
YLOL VOL 00 EVNUEPWOEL OXETIKA HE TN ANEN TOU AUTOATTOKAELOUOU 0ag KOl Vo 0ag SWOEL
TIANPodOpLEG OXETIKA LE TNV MAPATACH TOU, AV TO ETIAEEETE. AV £XETE eTUAEEEL VAL
OUTOQTOKAELOTEITE yLa TTAVW Ao 6 UNVeg, Ba xpelooTel va avayvwploete tn Anén tou
arokAelopoU oo, StodopeTikd Oa mapatelvoupe TNV eplodo Tou AUTOATTOKAELGUOU GaG
KaTA 6 uAveg kat Ba oag to untevBupiooupe Eava oto TEAOG TNG MapATAcNG TNG MEPLOSOU
QIOKAELOUOU 0O,
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9. Oa {ntape ano e04g pa kawolpyla dwrtoypadia kdbe Vo xpovia, yla va dtachaAicoupe OtL
TO T(POCWTILKO TIAPAKOAOUBEL TUXOV AUTOATIOKAELOUEVOUC TIEAATEG XPNOLUOTIOLWVTAG ETTKALPEG
dwroypadiec.

10. Agev Ba OTEAVOUUE OE €0AG UALKO MAPKETLVYK N Sladilong LOALG AUTOOTTOKAELOTEITE.

11. Av INTACETE AVAKANGCN TOU QUTOATIOKAELGUOU 0aG KATA T SLAPKELD TG TTEPLOSOU TIOU

kaBoploate, MPEMEL VAL LOG TIPOOKOULOETE EMLOTOAR afloAOynaong amd mapoxo
OULBOUAEUTIKWY UTINPECLWY yLa BEpaTa TUXEPWV TLaXVISLWY, 0 omolog va eSpelEeL 0T
Biktwpta f otn Néa Notia Ouahia, tou va Seiyvel otL €xete {nTroel BorBeLa yla to
TPOPANUA 0OC LE T TUXEPA TTaLXViSLA.

Meplocotepeg MAnpodopieg oxeTka pe to TABCare pnopouv va AndOouv:

NAePWVIKWG: 1800 882 876

pe email:

Swadiktuo: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
OLUTOTPOCWTIWG: Ye omolodnnote Kataotnua TAB

8.3 NOrAPIAZMO2

MTopelte va aUTOAMOKAELOTEITE amod Tov Aoyaplaopd oo péow TG lotooeAidag TAB, tng Edappoyng TAB
KoAwvtag to Kévipo Efumnpétnong MNelatwv oto 131 802. MOALG n aitnon Siekmepawwdel, kKAelvoupe tov
Aoyaplaopd oag Katl oag EMOTPEDOU LLE TA UTIOAOLTIO XPHMATA (LOALG OPLOTIKOTIONOOUV TA EKKPELF OTOLXN LOTA).

MOALS KAELOEL O AoyOpLOOUOC 0AG YLl UTOATIOKAELOUO, Ta OToLXEla o0 Ba UIMAOKOPLOTOUV yLa VOl N UTTopELTE
Vol TOL XPNOLOTIOLOETE YLo VA avolEeTe LEANOVTIKOUG AOYOpLOCUOUC UE EUAG. EAEYXOUUE Mmiong TOU UIMOpPoUV
va avoifouv Aoyaplacpol e Th Xprion oTOLXELWY TTOPOLOLWY LIE T OTOLXELO AUTOATIOKAELCUEVWY TIEAQTWV.

Aev Ba otelloupe og €04G UAKO SLadrpLonG 1 LAPKETLVYK OTAV €(0TE AUTOATIOKAELGUEVOL.

Av InTRoETE AVAKANGON TOU SLASIKTUAKOU OUTOATIOKAELGUOU OAG, TIPETIEL VA LOLG TIPOOKOUIOETE EMLOTOAN
afloAdynong amo napoxo CUUPBOUAEUTIKWY UTINPECLWY yLo BEpaTa TUXEPWYV TtaXVISLWY, 0 OToiog va
e6pelel otn Biktwpla fj otn Néa Notia OuaAia, mou va deixvel OTL £xete {ntrioeL BonBela yia to poPANUA
00 LLE T TUXEPQ TTaLXViSLaL.

Av BEAETE VoL QUTOATIOKAELOTEITE ATO OAEC TLG SLASIKTUOKEG UTNPECiEC oTolXnUaTIopoU TG AuoTpaAiag,
pnopeite eniong va eyypadeite oto BetStop - to EBviKd Mntpwo AutoamokAelopot ™ otn StevBuvon
www.betstop.gov.au | tnAedwvwvtag oto 1800 238 786.

AAANHAETNIAPAZH ME TOYZ MEAATEZ MAZ KAl ENAIAOEPOMENA MPOZQMA

Q¢ MAPOYOC UTINPECLWV KL TIPOIOVTWYV TIOU UMOPOUV va PoKaAEéoouv BAGBN, AauBAavoue opLopéva HETpa
TIOU ETLSLWKOUV VO EAXXLOTOTIOLGOUV ToV Kivduvo BAABNG yLa TOUG TIEAATES LOG.
AUTO cuvenayetal Tn Un evBdppuvon Twv medatwy va endidovral og emikivéuvn otolynuatiky cupnepidbopd

Kal tnv emdiwén va evtomnilou e mote ol MEAATES KvOuveVUOUV i avTIHETWII{ouv BAGPN KAl OTN CUVEXELA TN
ANUPN TwV KatdAANAWY LETPWV.

Oa Staodalicoupe 6tL ot umdAAnAot pog kat ta Kataotripata TAB Kol TOo TPOCWTTLKO Toug SLaBETouy TV
uTooTnPLEN, TIC YVWOELG Kol TLG §eELOTNTEG yLa val eVTOTI{OUV TOTE €vag MEAATNG KIVOUVEDEL KAl TTwE Vol
napepPfaivouv KataAAnAa.
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9.1 AAAHAENIAPAZEIZ 2TA ZHMEIA AIANIKHZ MQAHZHZ

To mpoowrnikd twv Katoaotnudtwv TAB ekmaldeVeTal TOKTIKA yla va evromilel cupmepldopéc n va
OVTQATIOKPIVETOL O TTAPATNPHOELG TIOU Uropel va deixvouv OtL SUGKOAEVEDTE VO SLOXELPLOTEITE TN CUMETOXN
00¢ 0€ TUXEPA Ttalyvidia i umtodEpete anod BAapn e€altiag Toug.

Auta umopet va eplAapfavouv:

AnwAsLa eAEyxou
®  TIaXVIOL KOTA TIG KAVOVLKEG WPEG YEUUATWY,
®  SUOKOALO OTOMATALOTOG TOU TTalXVLSLoU TNV WPO TTOU KAELVEL 0 XWPOG,
o  £vapén malyvidlol Otav o Xwpog avolyel kat AfEn Hovo Otav o Xwpog KAEIVEL,
TIPALLOVH YLOL CUVEXLON TOU TaVISLoU akopn Kot otav ot pilot £xouv puyel, N
TIAPATNPAOELG TIPOC EUAG TTOU Urtopei va eixvouv coPapéc urtepBoALkEg Samaveg.

Avalntnon Xpnuatwv

®  SOVELOUOC XPNUATWY YL TN XPNHATOSOTNGN TUXEPWV TTALXVLELWY,
ooXWwPenon amno Xwpeo ylo eVPECN XPNUATWY WOTE VO CUVEXIOEL TO TaLyVidy,
OCUVEXLON TOU OTOLXNUATIOMOU PE KEPSN avti yia tnv eiompaén kepdwv,

TO XPMLOTA TOU TIAKTN €XOUV TEAELWOEL OTaV AUTOC HeVUYEL OTtd TOV XWPO, N

o Taiktng Seiyvel avnouxia o€ EUAC OXETIKA UE ATIWAELEC KOl TIANPWHEC.

‘Evtaon Ko SLapKeLa

®  TUXEPQ maLyvidila yla pakpég meplodoug xwpic to KataAAnAo StaAelppa,
ONUOVTIKA aU€non Twv damavwy,

T ViSL TG TTEPLOCOTEPEG NUEPEG TIOU O XWPOG ELVOL AVOLXTOG,

mavidL ywplc avtidpaon os 6,TL cuppaivel oTov XWPo,

0 TTAKTNG HAG A€eL OTL XPELAleTaL £Va SLAAELUUA aTto TO TIOYVISL.

ZuVoULoONUATIKEG AVTLOPACELG

o  cudavion evdeifewv aywviag, OMwWG KAAUa,

®  cuddvion evdeifewv Bupol, 6mwe UPPELS, BUNOC E TO TTPOCWTTLKO, 1

® 0o maiktng pHag AéeL OtL awoBavetal evoxEg 1 TUPELG eMeldn) mailel Tuxepd mayvidia.

Kowwvikr) cupnepipopd

e o mnaiktng amodelyel TV enadr A TIC GUVOUIALEG pe GAAOUG,

e amodelyel TNV AAANAEMISpOON e TO TTPOCWIIKO,

o  cudavilel onueia mapakung | aAay£EG 0TV MTPOCWIIKN TIEPUTOinon KAl epdavion, i
®  enavelAnUUEVA OXOALATEL O EUAG OTL AVTLUETWITIIEL OLKOYEVELOKA TTIPOBAr AT

OL nehdrteg unopel emiong va mouv aneuBeiog 6To MPOCWTILKO OTL avtietwrti{ouv BAARN ard ta Tuxepd
mauyvidia.

Nwg pnopolpe va oag BondrRcouvpe

‘Otav 1o mpoowrtikd tou Kataotipatog TAB evtomiosl MeEAATEC LE AUTEG TIC CUUITEPLPOPEC N EOELG
TpooEeyyloeTe éva PENOG TOU POOoWTILKOU pwTwvtag f Seixvovtag otL £xeTe avaykn BonBeLag, To
TIPOCWTILKO paG Oa afloAoyroeL TIG TEPLOTACELG TOU TIEAGTN AwvTag ameuBeiag pe autov kat Oa
OVTATIOKPLOEL KAVOVTOC L0l OELPAL EVEPYELWV:
1. Ba oag evBappUVel va KAVETE £val SLAAELUUA artd To TaLXVidL, pe To va GpUYETE amo Tov Xwpo
UTtNPECLWY TAB Kall VoL GUUUETACXETE 0 AAAEG SpaOTNPLOTNTEG TOU XWPOU N va TTAPETE Eva
VO UKTLKO KOl VO KAVETE SLOAELUMA YL YEU A,
2. Ba oag evBappUVeL va KAVETE €va SLAAELA Ao To Ttayvidt pe to va dpuyete and to Katdotnua
TAB 1} va petakivnBeite og GAAO TUAMA TTOU Elval HOKPLAE OTtd TOV XWPO UTINPECLWY TAB,
3. Ba oag dwoel mAnpodopieg yia ta epyadeia Kal TG untnpeoieg Aadparéotepwy Tuxepwv MayviSlwy,
Tou mepAauBAavouy Kol Ta Opla tpodEcueuong,
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4. Ba ocag Swoouv MANPodOPLEG LA TO TTWGE VO OTTOKTHOETE TPOOPACN 08 AUTEG TIG UTtNPECTLEG, av
XpeLaletal, Kot
5. B8a oag dwoouv mAnpodopieg yia to TABCare (To MpOypapa AUTOXTOKAELOHOU OTh BikTtwpla).

To mpoowrniko tou Kataotruatog TAB Ba avtanokplBel kal Ba oag unmootnpifel pe mpoowmniko, evaicbnto,
EMUTULOTEUTLKO KAl KATAAANAO TPOTO, WOTOCO €V Elval EKTTALSEVUEVO VA TTAPEXEL CUMBOUAEUTIKN unnpeaotia. To
TMPOCWTILKO Bat aAANAeTLOpAoEL pall oOg e TPOTO TTou o€BETaL TO anoppntd oag, Stacdaiilovtag OtL oL GAAoL
nieAdteg Sev UMOPOUV va akoVOOUV TuXaia Kapio cuvopAla.

Av 10 mpoowrkd tou Kataotripatog TAB miotelel 6Tl epdavilete onuadia aywviag, anatteitatl va apvnBel va
000G €EUTINPETHOEL, TIPAYLO TTOU TTEPAAUBAVEL TNV amodoxn 1 TV MANPWHH TWV OTOLXNUATWY Oag.

Ta Kataotrpata TAB Kol TO TPOoOWITKO TOouG SV PEMEL:

® va evBappuvouv f va eMLBERALWVOUV TLG TPOARPEL TWV TTEAATWY CXETIKA LLE T TUXEPA TTALXVIOLA,

va evBappUvouV To UTEPBOALKO TtayvibL ) va TTAPEXOUV KIvnTPA YLoL GUVEXLON TOU TaXVLSLoU,

va evBappUvouV 1 va TapakLvolV €va ATOHO VO TIOLZEL EVTATIKA ] YLt LEYAAEG TEPLOSOUC XWPLG SLAAELUUQ,
va evBappUlVouV 1 va mapakLvoUV TEAATEG VA AmOCUPOUV Ao UNXAVNA LETPNTA yLa Ttavidy,

va evBappUlVoUV 1} va TapaKLvoUV €va ATOWO VOl CUVEXLOEL VO OTOLXNMOTILEL, OTav auTd epdaviletl Evav n
TEPLOCOTEPOUG SelKTEG oUMMEPLOPAC TTou oxetilovtal he PAABN amd Tuxepd matxvidLa,

va anoBappuvouVv €va ATOUO VA EYKOTAAEIPEL TOV XWPO YLO VAL OTOUATHOEL VA TLlEL, Ko

va anoBappuvouv éva dtouo va InTrosl Bonbesla amo pia Unpecio UTOoTNPLENG.

AfLoAoyoUIE TAKTIKA Kot StatnpoU e TIg TAnpodopies mou eival SLab€atpeg oto Koo otnv lotooeAiba TAB kot
otnv lotooeAida Aoparéatepwy Tuxepwv Matxvidiwy TAB, yla va Stachaiicoupe OtL oL TAnpodopies Kat n
uTooTNPLEN TIoU XPELATOVTAL OL TIEAATEC LLOG, OL OLKOYEVELEG TOUG, N KOWVOTNTA 1 AAAQ ATOMA ELvaL ETIKALPES KO
TPOCPAGCLUEC.

9.2 AAANHAENIAPAZEIZ ME TON AOTAPIAZMO

MapakoAouBoU e evepyd TIG CUUTIEPLDOPEG 0AG LE TOV AOYAPLACHO KATABEGNG KOL TOV OTOLXNLATLOUO,
XPNOLUOTIOLWVTOG CUCTHATA KO EPYAAELD YLOL TOV EVTOTILOMO TTEAQTWV TIOU KIVOUVEVUOUV o Ta TUXEPQ
nayvidia.

MNapadeiypata cupnepidopwy nou pnopet va umodnAwvouv BAARN amo tuxepd mayvidia eivat:

OoAAQyEG OTNV KATABOETIKN cupnepLPopd — GUXVOTNTA, TTOCO, KALLOKOUEVA TTOGA TIOU KatatiBevtal,
OAAQYEG OTN OTOLXNUATLKE CUUTEPLPOPA — LECO PEYEBOG OTOLXAATOC, CUXVOTNTA, APLOUOC OTOLXNUATWY,
oAAayEG ota poTiBa mayviSLou, LY. OTOLXNUATIONOG O SLaOPETIKA YEYOVOTA 1) 0 SLOPOPETIKEG XPOVIKES OTLYUEG,
TLALLXVISL YLOL TIOPOTETOEVEG XPOVLKES TIEPLOSOUG,

napadoxn HEBNG 1| EMNPELAG VAPKWTIKWY,

eudavion evbeifewv aywviag, omwg KAAua r Bupdc,

€kdpaon evoxng N TUPEWV yLa TN CUUETOX O TUXEPA TTaLXViSLa,

SlaTuMwaon MoPATNPNCEWYV TIOU UMOopPEl va UTtoSNAwvouv coBapég ultepPoALkeg Samaveg,

eNMaveANUUEVA OXOALA YLt OLKOYEVELOKA TTPOBArLaTA,

ekdNAwon avnouylog yla amwAeLeG KAl TTANPWHEG,

untodnAwan otL xpelalovtal Eva SLAAELA Ao Ta TUXEPA Ttayvidia,

oUXVO KAElOLO KL AvOoLly o Tou Aoyaplacpou, Kot

armokdAun otL avtipetwilouv BAGPN anod ta tuxepd mavidia.

H Oupada Acdaréotepwy Tuxepwy Matyvidiwy SLaBETEL pla CELPA Ao MAPEUBATELS VLA TIG
TIEPUTTWOELG TTIOU EVTOTI{OVTAL AUTEG OL CUUTTEPLPOPEC.
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O tpomog mou mapepuPaivel n Opada Aopaléotepwy Tuxepwv Matyvidiwy €optdrtal anod tn cupnepldopd Kot
TIG TIEPLOTAOELG 0aG. Ta BrjpaTa Tou pUmopet va kKavel n Opada nepthappavouv:
1. amootoAn email kat/r} SMS pe mAnpodopieg yia ta epyadeia achoAECTEPWY TUXEPWV
ALY VISLWY, CUUTEPIAAUBOVOUEVOU TOU AUTOOTTOKAELGHOU,
artootoAn email kat/r} SMS pe mAnpodopieg yia Tig StabEotpeg unnpeaoieg umootrpLéng,
3. £Aeyxo Tou Aoyaplacpol oag yla va SoUUE av XpeLAleTal va TiPpoBoUE O TIEPALTEPW EVEPYELEC.
AuTO neplhapBavel thv e€€tacn mponyoUevwY aAANAETILOpAOEWY, OTOLXNUATLKAG
8paotnpLoTNTaC, KATAOETIKAG SpaoTnpLOTNTAC, OVAANTITIKAG SpACTNPLOTNTAG KAL Qv EXETE
XPNOLLOTIOLOEL OTO TOPEAOOV KAToLo ard Ta epyaleiat 0oPaAECTEPWV TUXEPWV TTAUXVLOLWV,
4. tnAedwvnua - to Tt Ba KaAUTTEL N KAon Ba adopd cuyKekpLUEVa 0AG Kal Ba tepAapBAveL pa
oulntnon yla 6oa £XOUNE TtapatnPnoeL, Omwg nibavoug deikteg PAABNG armod to mayvidy,
KATavONoN TWV ATOULKWY OO TTEPLOTACEWY KOl TTopoX ) TTAnpodopLWV yLa Ta epyalsia
A0PAAECTEPWV TUXEPWV TTAXVLELWY, OTIWE KATOOETIKA OpLo IPOSECUEUONC, CUTOATTOKAELOUO Kall
UTINPECILEG UTTOOTAPLENG,
5. ot mepinmtwon mou gV UMoPoUE VOl EMILKOWVWVHOOUUE pall cog tTNAedwVIKWG, Ba
TIAYWOOULE TIPOANTITIKA TOUC Aoyaplacpolg oag, Kal
6. TPOANTITIKO KAEIOLUO TWV AOYyapLOCUWV OAG.

AV HOG EVNUEPWOETE OTL aVTIPETWTIleTE coPapn PAARN amd Ta Tuxepd motyvidia, Ba KAelooupEe QpECWC
Tov Aoyoaplaopd oag. Otav KAEIoOUE ToV AoyapLacuo oag, Ua CUCTAUATA pog Oa cag epmodicouv va
avoigete ato péAov Aoyaplacuols XpnoLUoTIoLWVTAG Ta dla otolyeia. EAEyxoupue emiong mou avoiyouv
AoyapLacpol e T Xprion OTOLXElWV TTAPOUOLWY LLE TO OTOLXELQ TTEAQTWY TWV OTtoiwv oL Aoyaplacpol
£€xouv kAeioel.

EkmatdeVou e To MPOOWTILKO pag tou aAnAemidpd ameuBeiag e TOUG MEAGTEG WG val EVTOTILEL
ocuumnepldopég mou urtodelkvuouv BAARN amod TUXEPA TOLXVISLO. ITIC TIEPLTTTWOELC TTOU eVTOTi{ovTal auTol ot
SelKTEC, TO MPOOWTILKO pag eivat eKTTASEUEVO TIWGE VO SLaXELPLOTEL KATGAANAQ TOV TTEAQTN Kal va
KALLOKWOEL To {NTNa otnv Opdada Aopaléotepwy Tuxepwv Matxvidiwy.

OL TIEAATEG O, OL OLKOYEVELEG TOUG, N KOWVOTNTA TOUG 1| OMOLOSHATOTE GANO ATOUO UIMOPOUV VA EMIKOLVWVHGOUV
pe tnv Opada Acharéotepwy Tuxepwy Natyvidlwv:

ue email:

tAedwvikwg: 02 9218 1111

AfLoloyoU e TakTIKA Kot Statnpol e Tig mAnpodopieg otnv lotooeAida TAB kat otnv Edappoyn TAB, yla va
Sltaodaliooupe OTL oL TANPodOopLeS KAl N UTTOCTAPLEN TIOU XPELALEDTE £lval ETIIKALPEC KAl TTPOCBAGCLUEG.

9.3 MOION NA NPOZEITIZETE AN ANHZYXEITE A KAMOION

EvBappUvoupe auTtolg Tou avnouXoUV yLa Th CUUUETOXN EVOG LEAOUG TNG OLKOYEVELAG TOUG 1 piAou os Tuxepd
mavidla va emkowwvnoouv padl pog péow:
o ¢ Ouadag Aodparéotepwy Tuxepwv MauyviSLwv:
ue email:
tAedpwvikwg: 029218 1111
e tou Kévtpou E¢umnpétnong Nelatwy oto 131 802; R

e (ot omolodnmote amno ta Kataotriuata TAB.

H Oupada Aodaléotepwv Tuxepwy Malxvidlwy Ba oag eVNUEPWOEL yLO TO TWE Umopei va BonBnost kat
Ba oag Swaoel MAnpodopieg oxeTKA e TIG Slabéaoiue umnpeaoieg umooTtrpPLENG.
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10. AAAHAENIAPAZH ME TO NPOzQMNIKO

11.

Avayvwpiloupe OTL oL epyalOUEVOL 6TOV KAASO TWV TUXEPWVY TIOLXVISLWYV Urtopel va Slatpéxouv avénpévo
Kivéuvo BAABNG amd autd. KatavooUpe emiong Tl Ta TuXepa matyvidia otnv epyacia propel va mpokaAécouv
KLv8UVOUC aKEPALOTNTAG YLa TOUG UTTOAARAOUG KalL TNV EMIXEipnoN Hag.

M’ auToUC Toug AOYOUC, £XOUE TIOALTLKEG YLO TN CUMUETOXN) TwV UTKAARAWY O TUXEPA TtauxvidLa, e TIG
omoleg mpénel va cuppopdwvovtat 6Aot ol UTAAANAoL, Ta Kataotrpota TAB Kol TO MTPOooWILKO TOUG.

10.1 NOAITIKH ZYMMETOXHZ YIAAAHAQN ZE TYXEPA NAIXNIAIA

‘OMol oL urtdAANnAoL Kat epyoAdpol mpemel va cUHopdwvovTal pe TV MoAtikg Zuppetoxng YnalnAwyv oe
Tuxepad Matyvidia. Eival pla auotnpn anaitnon yta toug urtaAARAoUG Kot Toug EpyoAdoug poc. H un
ouUUHOpdwon eival pla coBapn mapdBaocn Kot Propel va onpaivel tn Andn melbapyikwv HETpwVY £1¢ BAPOG
Tou urtaAARAoU A TOV TEPUATIONO TNG amacXOANCAC TOU 1) TOV TEPUATIOUO TNG oUUPBacng epyohdBou.

H moALTikn B£TEL Lol OELPA TTEPLOPLOUWY OTN CUMUETOX MEAWY TNG OUASAG 1] UE AANO TPOTIO EUTTAOKAG
TOUG o€ 5pacTNPLOTNTEG OTOLXNUATIONOU Ttou StayeLpiletal n Tabcorp.

10.2 NOAITIKH TYXEPQN MAIXNIAIQN ZE XQPOYZ 2TH BIKTQPIA

Npaktopeio TAB: Y& OAO TO MPOCWTILKO, CUUTEPIAQUBOVOUEVWV TWV TIPAKTOPWYV KAl TOU TIPOCWTILKOU TOUG,
QTIOYOPEVETAL VA TLaLleL TUXEPA TTaXVIiSLa AVA TTAOO OTLYLLN OTO TIPAKTOoPEilo OToU epydAleTal f} omoudnmote
KOTA TN SLAPKELD TNG UTINPEGLOC, TIEPINAUPBAVOUEVWY TWV SLAAELUUATWY LLE XPOVOSLAYPAULQ, LE TTANPWUN Kol
Xwpic TMAnpwuA.

Adelodotnpuévol xwpot TAB: OMol oL katoyol adetag Kataotruoatog TAB eMITPEMETAL VA CUUUETEXOUV OE
TUXEPQ Tt VISl OTOV XWPO TOUC MOV péow PndLakol KavaAlol Kol Lovo otav eivat ektdc untnpeoiag.

Npoowniko adslodotnuévou xwpou TAB: J& OO TO TTPOCWTITILKO ATTAYOPEVETAL N CUUUETOXN OE TUXEPQ
nayvidla og omoladnmote tonobeoia o WPa UTNPECiaC, TEPIAAUBAVOUEVWVY TWV SLOAELUUATWY e
XPOVOSLAYPAUUO, HUE TIANPWL KAl XWPLG TANPWHA.

Ol adelodotnuévol xwpol ou Sev oG aviKouV Kol AsttoupyoUv avefdptnta amd epdc evaEXeTal va emBaAouv
TIPOOHETOUC TIEPLOPLOUOUC OTN CUUUETOXN TWV UTTAAANAWYV TOUC O€ TUXEPA TTALXVISLA OTOUG XWPOUG TOUG.

10.3 MNAPOXH NAHPO®OPIQN KAI BOHOEIAZ :TO MPOzQMNIKO

Otav €évag umtaAAnAog, mep\apBavopévou Katl LEAOUC TOU TIPOCWITLKOU TOU XWPOU, TOPoUCLAleL epdavi
onuadia BAAPNC amo tuxepad matyvidia r cupmnepidopd mou untodnAwvel Suckolieg otn Sloxeiplon Twv
TuXEPWV Tatyvidlwy, Ba divoupe mAnpodopieg yia:
® Ta gpyaleia Kal TG umtnpeoieg Aodparéotepwy Tuxepwv NatyviSLwv
® TOV TPOTOo NMPOoPaCNG og UTNPECieG uTtooTNPLENG Kal SLEUKOAUVON TIPOCRAONG 0’ QUTEG TIG UTINPEGLEG, av
XPELAleTAL, KAl
e TO0 TABCare.

Oa unooTtnplEou e TO MPOCWTILKO HAG UE BLWTIKO, EVaioONnTOo, EUMLOTEUTIKO Kal KATAAANAo Tpdmo. Oa
OAANAETISPACOUE LE TO TIPOCWTILKO HE TPOTIO TOU GEBETAL TO SIKAIWUA TOU aTnV WBLWTLKA {wn, yla
napadetypa, Aappavovrag pEtpa yia va S1oodpaAloTel OTL 0 XELPLOUOC OTTOLWVSHTIOTE CUVOLIIALWY YiVETAL e
gvatoOnoia.

EKMAIAEYZH IMNA AZOANEZTEPA TYXEPA NAIXNIAIA

Mo va dtachaiicoupe 6t ot uTAANAOL HaG TTaPEXOUV TO TTPOTOVTA KAL TG UTINPECIEG POC UE 0oPAAECTEPO TPOTIO
KOl UmopoUV Vol EVIOMIoOUV TIOTE €vag MeAATNG Umopel va umootel BAABN, amoltoUpe amd OAoug Toug
urtaAAfAouc, Ta Kataotripata TAB Kot To TPOCWITLKO TOUG val EKMOLSEUTOUV UTIOXPEWTIKA 0T CUUUOpdWanN.
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Ma 6A0 TO MPOOWTIKO TNG €TALPEiaC — Ekmaideuon yia Aobaréotepa Tuxepd Mawxvidia poALg tpooAndBolv kat
WG LEPOC TOU ETACLOU UTIOXPEWTIKOU EKTIOULEEUTLKOU TIPOYPAUUOTOS CUHOPPWONG.

o To TPOCWTTLKO TNG eTaLpeiag Tou aAAnAemudpa ancvBeiag pe toug nehdreg — Mpdobetn lbikr eknmaibeuon
vyl Aoporéotepa Tuxepad Matxvidia, mou mephapuPavel:
® TIWG va evtomifouv deikteg BAABNG Ao TUXEPA TtaXVidLa,
® TIWCG Vo TapEPPaivouy Kol va aVTIHETWITI{OUV TETOLOUC SEIKTEG TTOU €XOUV EVTOTMLOTEL, TTou TtepAapuBavel
™V tapoyr mAnpodopLwV yla Ta epyaleia Kot TLG UTtNPEcieg aohoAECTEPWY TUXEPWV TTALXVLOLWY TAV
mapoyn MANPodOopLWV YLa TA TIPOYPAULOTA AUTOOTTOKAELGHOU, TNV TAPoX MANPOGOPLWV yLa UTtNPEGLEG
BonBelag kol TNV MPOANTTLKN avacToAn | KAelolpuo Aoyaplaopou, Kat

® TIWG Va KALLOKWVYOUV TIG avnouxieg yia BAABn amd tuxepd matyvidia otnv Opdda Acharéotepwy TuxEpwWY
Mavidlwy.

MNa to npoowrniko Kataotiparog TAB — Exnaibeuon yia Aodaréotepa Tuxepd Natyvidia poAg mpooindBolv

KOl WG LEPOC TOU ETAOLOU UTIOXPEWTLKOU EKTIOLSEUTIKOU TIPOYPAUUATOC CUHUOpdwonG. MephapBavel:

® 1w va evromilouv Seiktec PAABNG Ao Tuxepd Ttauyvidla og MEAATEG ALOVLKAG,

® TIWG va apeUBaivouv Kot Vo OVTLETWIII{OUV TETOLOUG SEIKTEC TTOU £XOUV EVTOTILOTEL, TTOU TtepAapBAVEL
™V tapoyr mAnpodopLwv yla Ta epyoaleia Kot TLG UTtNPEcieg aohOAECTEPWY TUXEPWV TIALXVIOLWY TAV
mapoyr MANPodOopLWY YLa Ta TIPOYPAUOTA AUTOATIOKAELGUOU, KL TNV tapoxr MTANpodopLwv yLa
unnpeoieg BonBelag
TIG OTTALTAOELG OXETIKA LE TN HEBN KOl TRV amaydpeucon o€ avhAikoug va otolynuoatidouy, Kat
TIWE Vo KALLOKWVYOUV TUXOV avhouyieg oto TAB.

Yta Kataotipato TAB Sivovtal TAKTIKEG UTTEVOULOELG YLa TLG UTIOXPEWOELG TOUCG OXETIKA HE a.odaléotepa
TuxXepa mauyvidia, poll pe eyxelpidia yia achaléotepa TUXEPA aLXvidLa.

YMHPEZIEZ YIMTOXTHPIZHZ A XYMMETEXONTEZ ZE TYXEPA MAIXNIAIA

12.1 NQz AANHAENIAPOYME ME TIZ YNHPEZIEZ

SUpdwva pe Tn déopevon pag yia achoAECTEPA TUXEPA TIOLXVISLA, KAl YL Vol BEATLWOOULE TNV Katavonaon
Hog yla Tn BAABN Ao auTd, EMLKOWVWVOUE UE L0l OELPA A0 CXETLKEC UTTNPEGLEG UTTOOTAPLENC KalL
evbladepopévoug Touhdaylotov pia dopd kAbe 3 prveg.

Autol opyaviopol mepthappBavouv toug opyaviopoug Lifeline, Gambler’s Help, Gamble Aware, Relationships
Australia, Financial Counselling Australia kot dA\ou¢ mapdyoug UTINPECLWY UTIOCTAPLENG.

ETLKOWVWVOUIE HE UTINPECLEG UTIOCTAPLENG TIOU OXETL(OVTAL E TUXEPQ TTOXVISLa KL e evEladepopéVouG PEow:

®  QATUTING KoL cuvexoUg emadng e TnAédwvo kat email yia va Intricoupe Tn cUUPBOUAR TOuG Kal oXOALa, TL.X.
OXETIKA HE TIG TPpwToPoUAieg pag yia BeAtiwon tng aodaréoTtepnG CUUUETOXAC O TUXEPA Talyvidila, Ta
T(POYPALOTA QUTOOTTOKAELGHOU Kol Tov Kwdika,

e crionung emadng pe tnAédwvo kot email yio va {NTHoOoUUE OXOALO OXETLKA LLE TNV OTTOTEAECUATIKOTNTO TOU
Kwbika oto mAaiolo TnG TOKTIKNG aVOOKOTTNGA G Tou, Kal

® CUUETOXNG OTO £TNOL0 2UVESPLO TNG EBVIKAC Evwong MeAétng Tuxepwv Mayvidlwy.

Emiong cuppETEXOUUE, TOPOUCLATOUE KOl ETKOWVWVOULE 08 GUUPBOUAEUTIKA PpOpoup yia tn PAGBN amd Ta
TUXEPA Ttayvidla, og OAN TN Biktwpla o€ 0An TN SLAPKELD TOU £TOUG, OTtou gival SuvaTov.

MpowBouue evepya tn Biktwplavr eBdopada Evatabntonoinong yla th BAGBN and Tuxepad Mawyvidla os OAa ta
Kataotipata TAB kat og Ao PndLako meplexoUevo.
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12.2 AIAOEZIMEZ YMHPEZIEZ YNOZTHPIZHZ MNA NPOBAHMATA ANO TA TYXEPA NAIXNIAIA

Mapéxou e oToug MEAATEG TTOU XpeLaovtal UTooTApLEN MANPOdOPILEC yLa TIG TAPAKATW UTINPECLEG
umooTtnPLENG:

OL MEAATEG, OL OLKOYEVELEC TOUC, OL KOLVOTNTEC TOUC Kol ortoloadnmote aAog propolv va amotabolv oe
QUTEG TIG UTINPECILEG.

National Gambling Helpline 1800 858 858 (&LaB&owun 24 wpeg TNV NUEPA, 7 NUEPEG TNV fSopada)
Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

Gambler’s Help Youth Hotline for under 25s 1800 262 376

Gambling Helpline Interpreter Service 131 450

Gambler’s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

MpoodEpoue EMIONG MAPATIOUTIEC OF L0 OELPA AVEEAPTNTWY UTINPECLWY UTIOOTNPLENG.

AV ETUKOLVWVIOETE € KATIOLO OTIO QUTEC TLG UTINPECIEG, UmopouV va oag dwaouv Swpedv mAnpodopleg,
OUUBOUAEC Kal uTtooTRPLEN. MTopoUV eMiong va 60¢ KAteuBUVOUV GToV KOAUTEPO TIAPOXO UTINPECLWY YL TIG
SLKEC 00IC OUYKEKPLUEVEC TTEPLOTAOELG.

ANHAIKOI

Aeopevopacte va Stachaliloupe otL ol aviAikol Sev Ba emitpémetal va mailouv Tuxepad matyvidia oto
Sladiktuo ) og Katdotnua TAB.

AmayopeUOUE AUOTNPA O ATOUA KATW TwV 18 eTwv va mailouv Tuxepd matyvidia kot Aappavoupe 6Aa ta
gUloya pEtpa yia va Stacdpaliloupe otL ol avhAikol dev Ba Umopouv val XpnoLUOTIoLoUV Ta IPoLOVTA KoL TLG
UTINPECILEG oToLXNUATIOMOU Kal gv Ba pmopouv va €xouv Aoyaplacpo TAB.

13.1 AIANIKH NQAHzZH

AnattoUpe amd ta Kataotrpata TAB Kal To Tpoowriko Toug va StaadaAilouv otL oL aviAkol ev ayopdalouv
TPOLOVTA KL UTINPECLEG TUXEPWV TTAXVLOLWY, [LE TOUG €ENC TPOTOUG:

1. Me onuavon mou avadépel OTL oL avhALkol Sev emLTpénetal va mailouv tuxepd mayvidia.

2.  Amatwvtog amno to npoowrikd tou Kataotiuatog TAB va {ntd anddelén nAtkiag, av Kamolog
HOLATEL KATW aro 25 eTwV. AUTO LOXUEL yLa OAEG TIC CUVOAAQYEG GTOLXNUOTIOUOU (gite oTO TapELD
elte og TepUATIKO AUTOEEUTINPETNONG), CUUTEPIAAUPBAVOUEVNC TNG EloTipagng kepSwv. Av dev
TIPOCKOULOTEL N OXETIKA eMaAnBguon, To MTPoowTko Ba apvnBel tnv untnpecia Kot Ba oag
{ntRoeL va ¢pUyete. To HENOG TOU TTPOCWTTILKOU SV MPEMEL va ETILOTPEPEL KavEva SeATio oe
avAALKo ) og kAmolov ou uTtoPLadetal mwg eivat avAALKOG.

3. NapakololBnon Twv TEPUATIKWY QUTOEEUTINPETNONG (e AEDN OTTTIKY emadr) A LE CUVEXA
kaAuvdn CCTV) yia va StacdalloTel OTL SV XpnoLpomolouvTal amo avnAikoug.

Apvnon otolxnuatwy f eiompaéng kepSwv av EEpouv OTL TO ATOUO evepYel ek Pépouc avnAikou.

5. TomoB£tnon Twv TEPUATIKWY UTOEEUTINPETNONG TOUAAXLOTOV 2 HETPA LOKPLA OTtd TIC EL0OS0UG
kat e€66ouc, yla vo mopokoAouBoUuvtal amoteAsoUOTIKA. EmimAéoy, OAa TA TEPUATLKA TTOU
Bpiokovtal mavw amod 5 PETpa LaKPLA aTto TO onUEio Tou XElpLoTr, S£XovTalL LOVO KOUTIOVLA.

6. Amaltwvtog amno Toug MeAATEG va emBeBalwvouy OTL elval mavw amnod 18 mplv katobécouv
otoixnpa 6Tav XPNOLUOTIOLOUV TEPHUATIKO QUTOEEUTTNPETNONG.

7. Aivovtag oto mpoowriko tou Kataotruatog TAB mpdofach ylo va ameVEPYOTIOLEL €€ OMOOTACEWG
£VOl TEPUOTLKO OTTO TO TEPUATIKO TOU XELPLOTH, av BAEMOUV OTL YIVETAL KATAXPNOK TOU, TL.Y. Ao
Kdarmolov ou Ba pmopouoe va gival aviALKog.

8. Amattwvtog amno 1o npoowrtikd tou KataotApatog TAB va KALLAKWVEL OAEC TG TILOAVEC
TEPUTTWOELG avnAikou Tou otoxnuartilel oto TAB.
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AnattoUpe amno 6Aoug toug avnAikoug va cuvodelovtal and yovéa f kndepdva dtav Pnaivouv oe mpaktopeio
1 xwpo umnpeowwv TAB. To mpoowrnikd tou Kataotripatog TAB Ba {ntricsL and acuvddeutoug avnAikoug mou
Bplokovtal KOVTA 0€ EYKATACTACELS OTOLXNUATIOHOU va pUyouV amd Tov Xwpo.

13.2 AOrAPIAZIMOZ

Oa AdBoupe pétpa yia va dtacdpalicoupe Ot oL avhAikol Sev avolyouv Aoyaplacuod TAB. Autd nepllapupavouv
Ta akdAouba, xwplig va eplopilovral o aUTA:

1.  AnoutoUpe amod MeAATE TOU avoiyouv AoyapLloopo va emBeBoalwoouy Ty TAUTOTNTA TOoUg Kal OTL
elval mavw amo 18 stwv. We require customers setting up an account to confirm their identity and
that they are over 18 years old. Accounts not verified in accordance with regulatory timeframes
are automatically frozen and prevented from transacting.

2. 'Exoupe katdAAnAeg mpoeldomnolnoelg otnv otooeAida TAB kat otnv Edpappoyr) TAB otL ol
avrAtkoL Sev eMLTpENETAL va avoi§ouv Aoyaplacpo f va naiouv pall pag.

3. Oudpot kol mpoinoBeoeLg Tou Aoyaplacpol avadEpouv 6Tt oL aviAtkol dgv purmopolv va
nai§ouv TuXePA mayvidia e EPLAG KO UTIOXPEWVOUV TOUG TIEAGTEG LOG VA LNV ETUTPENOUV OE
avnALKoug va otolXnUatilouv HECW TWV AOYAPLOCUWY TOUG 1 VA AmOKAAUTITOUV Ta OTOLXELA
acdaleiog Toug og avnAiko.

Av SLATILOTWOOUE OTL VOl ATOUO £XEL AVOLEEL AoyapLaopd Pe EUAG KOl Elval KATw Twv 18 eTwv 1 dtL éva dtopo
ETUTPENEL O AVAALKO VO OTOLXNUATIZEL XPNOLLOTOLWVTOC TOV AOYOPLOCUO TOU, 0 Aoyaplacudg Ba kheioel
OMECWC.

AvodEPOULLE TUXOV TIEPUTTWOELG OTOLXNUOTIOMOU avnAikwy oTn puBULOTIKNA apXn TUXEPWV TIAXVLOLWV TNG
Biktwplag.

13.3 TI NA KANETE AN ANHZYXEITE r'lA ENAN ANHAIKO

Mropeite va aneuBuvBeite o UAC, OV AVNOUXELTE YLOL KATIOLOV KATW TWV 18 €TWV MOU TBAVWE CUMETEXEL OE
TUXEPA Tty vidLa, emiokentopevol éva Kataotnua TAB A emkowvwvwvtag pe tnv Opdada Achoréotepwy
Tuxepwv MayvidLwy oto 1 oto (02) 9218 1111 f kaAwvtag to Kévtpo
E€umnpétnong MNehatwv oto 131 802.

TO NEPIBAAAON AIENEPTEIAZ TYXEPQN MAIXNIAIQN

14.1 IHMEIA AIANIKHZ NQAHZHZ

M'vwpiloupe OTL HEPLKEG POPES OL TIEAATEG OG UITOPEL va xAoouv Tnv aicBnon tou xpovou evw Bpiokovtal o
Katdotnpa TAB. AuTto pmopel va £XEL WG OIMOTEAECUA VAL TTOPAUELVOUV TTEPLOCOTEPO N va E06€PoUV OE TUXEPQ
Tiayvidla meploocdtepa am’ 600 oKOMEVAV.

AeopeuONOTE VO EXETE EMLYVWON TNG POrG Tou Xpovou otav Bplokeote o Katdotnua TAB. MNa va yivel auto,
edappoloupe ta akoAouba:
1.  Oumehdteg pmopolv va eAéyyouv TNV wpa Ue S1adopoug Tpomoug:
o nwpa gpdaviletat o NAeKTPOVIKEG 00OVEG amelkoviong mAnpodoplwv TAB ota
Kataotrpata TAB,
O TO TEPUATLKA OUTOEEUTINPETNONG SEIXVOUV TNV WP TWV UTTOSPOULWY Kol AAAWY
YEYOVOTWY, Kot
O  PWTWVTOG TO TPOCWTILKO Tou Kataotrpatog TAB.
2.  OLTeNATECG TTOU KOTABETOUV OTOLYNATO OE TEPHATLKO QUTOEEUTINPETNONG Ba Urmopouv va
Kplvouv tn por Tou XpAvou XPNOLUOTOLWVTAS TG TANPOdOPIEC OTO TEPUATIKOY, TLX. TI WPES TWV
oS pOpLWV.
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3. Ortav évog mMeAATNG KATAOETEL OTOLXLOTA O TEPUATIKO TIOU AELTOUPYEL altd IPOOWTTLKO TOU
Kataotrjpatog TAB, o meAATNng UMOpEL Vo XpnOLUOTIOLOEL QUTEG TLG AAANAETUSPAOELG YLa vaL €XEL
emniyvwan g pong tou xpovou. To mpoowrtiko tou Kataotrpatog TAB Ba mapakoAouBel evepya
ylo teAATeG TTou Bplokovtal 0TO KATACTNUA 1 XPNOLLOTOLOUV TEPUATIKA OTOLXNUATIOMOU yLa
HEYAAEG XPOVIKEG TIEPLOSOUG Kal/r) £XOUV EUMAAKEL O TIOPATETAREVO KaL EVTATIKO malxvibL. Ma
TAPASELYMA, OV TTALETE YLO LEYAAEC XPOVLKEG TIEPLOSOUC, SNA. LA TPELG WPEG I TIEPLOCOTEPO
Xwpig SLdAeupa.

4. Ola to SeAtia OTOAMATOG KOL TA KOUTIOVLOL £X0UV TUTIWHEVN EMAVW TOUG TNV WPA aYopags 1
£€kdoong.

Av evtomotel OtL epdavilete onuadia mbavig BAAPNG and ta tuxepd maxvidia (n mARpng Alota SelKTWY
napatiBetat otnv evotnta 9.1), to mpoowrnikd tou Kataotripatog TAB Ba oag anobappuvel amnd to va
EUMAQKE(TE O TOPATETAUEVO KOL EVIATIKO TIOLXVIOL, e TpOTouG Ttou mephapfdavouy ta e€ng:

1. pwvtag ansuBeiag og €04G, YLO VA COG EVNILEPWOOUV YLaL TO TIEPACHA TOU XPOVOU,

2. €evBoppUVOVTAG 0aG VoL KAVETE Eval SLOAELUPA OTTO TO TIAXVISL, Kot

3. &lvovtdag oag mAnpodopieg yla SlabEoiueg unnpeoieg umtooTPLENG.

To npoowrikd tou Kataotiuatog TAB Ba cag apvnBel TNV mapoxn mpoloviwy TUXEPWY TALXVISLWY, av KOTA ThV
anoyn Tou avTlpeTwItilete aywvia mou oxetiletal e TN CUMUETOXN 0aG O TUXEPA TaLxvibLa.

14.2 NOTAPIAZIMOZ

Agopevopaote eniong va SlacdaAioou e OTL oL SLaSIKTUaKOL TTEAATEG LA EXOUV ETTYVWON TNG PO G TOU XpOVvou.

o va toug BonBrooupe og auto, edpapuolou e ta e€NG:

e Hlotooehiba TAB kat n Edappoyr TAB repléxouv mANPodOopLeg Lo EMEPYOLEVEC TIPOYPAUUATIOUEVEG
utnodpopieg kal abAntikég ekdnAwoelg. Mmopeite va TIg XpnolomnoLoste yla va BeBalwbdeite otL
€loTe evrpEPOL YL TO TEPACLA TOU XPOVOU.

e [apakohouBoUpe evepyd TIG CUUTMEPLPOPEG OTOLXNUATIOUOU XPNOLLOTOLWVTAS Evay aplBpd cuoTnUATWY
Kall EPYAAELWV YLOL VOL EVTOTIIOOUE TIEAATEG TIOU EUMAEKOVTAL OE TIAPATETAUEVO KaL EVIATIKO TtauyvidL. MNa
TIOPASELYHA, AV OTOLXNUATIIETE YLO TIOPATETAUEVES XPOVIKEG TTEPLOSOUG.

Av evtoruotel OtL epudavilete onUASLA EUMAOKNAG OE TAPATETOUEVO KOL EVTATLKO Taxvidt (n mAnpng Alota
Selktwv mapatiBetal otnv evotnta 9.2), n Opada Achalréotepwv Tuxepwv Maviduwv Ba mapeupet katl Ba
TipoPBel o€ evépyeleg Tou propel va eptAapBavouyv ta mapakdtw, aAad Sev neplopilovtal o€ auTd:
1. amootoAnl email kat/f SMS oe g0dg pe mAnpodopieg yla ta gpyaleia aochaléoTEpPWY TUXEPWY
oy viSLwy, mou mepAapBAavouv Tov aUTOTOKAELGUO,
napoxn mAnpodopLwv yla SLaBECLUEG UTINPEGLEG UTTOOTAPLENG,
€€£€TaoN TWV AOYOPLOCUWY 0aG yia va tpoodLloploTel av anattolvtal mpocbeteg mapeuPAaocelg -
auTo meplAapBavel e€€taon nponyoUevwY aANAeTLOpAcEwY, SpacTnPLOTNTOC OTOLXNATLOMOU,
Sdpaotnplotntag katabéoswy, Spactnplotntag avolfPewy Kat av o IeEAATNG EXEL XPNOLLOTIOLOEL
oto ropeABiV epyaleio aoParECTEPWY TUXEPWV TIAUXVLOLWY,
4. tnAedwvnua npog £0dg,
T(POANTITIKO TTAY WO TWV AOYAPLOCUWY 0aG, KoL
T(POANTITIKO KAELOLLO TWV AOYOpLOCLWY 0Ag.

‘Otav naywooupe 1 khelooupe Tov Aoyaplacpd oag Adyw yvwpodotnong and tnv Opdada Acbaléctepwy
Tuxepwv Nayvidlwy, Ba otapatrioste va AapBAVETE UAIKO LAPKETIVYK. Av KAElOOUE TOV AoyapLaopo oog yLo
Aoyo aodaléoTepnG CUMUETOXNG O TUXEPA Tayvidia, Ba BaAoupe dppayuolg yia va oag eUnodiooupe va
avoifete peAhoviikoUG AoyaplacoUs e MAG XpnoLomolwvTag ta idla otolxeia. Oa eAéyéoupe eniong mov
avoiyouv Aoyaploopol Pe Tn Xprion oToXelwv MapOUOLWY HLE TA OTOLKELA TIEEAQTWY TIOU OL AoyapLacpol Toug
EkAeloqv.
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MEOGOH

Aev Ba cag emTPEPOUE VA XPNOLUOTIOLOETE TA TIPOLOVTA KAL TLG UTINPECIEG OTOLXNUOTIOUOU, OV

avtiAndBol e 6tL elote o Katdotacn HEBNG f UTIO TNV EMAPELA VOPKWTIKWY. OAoL ot urtdAAnAoL Ttou €pxovtol
oe emadn Pe meAdteg, cupnephapBavouévwy ekeivwyv oe Kataotrpata TAB, éxouv ekmaldeutel va evtormilouv
onuadia HEBNG 1 av KamoLog BploKeTal UTTO TNV EMPELA VAPKWTIKWY, KAl apvouvTal tnv e€unnpetnon,
nepAapBavoUEVOU TOU TIPOANTITIKOU MY WLOTOG Tou Aoyaplacpuol TAB mtou €XETE.

OIKONOMIKEZ ZYNAANATEZ

Mp£meL va MANPWVETE yLa Ta oToLyoTa dTav ta ayopdlete. Aev Sivoupe miotwaon oUte daveiloupe xpripata
yla TUXEpA atyvidia.

Aev SEXOLOCTE TIPOOWTILKEC ETLTOYEC MEAATWY WC TTANPWHNA OUTE COG EMITPEMOUE VA eEQPYUPWOETE ETITAYEG.
Oa evnuepwOeite yU auUTOV TOV MEPLOPLOUO, OV TIPOCKOULIOETE EmLTAYN.

'O\a Ta KEPSN MANpWvoVTaAL (KATd T SLaKPLTIKY euxEpeLa Tou Kataotiuatog TAB) elte pe HeTPNTA, EMLTAYN,
KOUTIOVL OTOLYNUATLOMOU, £lTe e mioTwon Twv kepdwv ag Aoyaplaoud TAB 1) xpewotikn kapta EFTPOS,
oUUPWVA LE TOUG LOXUOVTEG KOVOVIOUOUC, KWELKEG I TIOALTIKEG TOU KAASOU Kol TwV LKWV oG KAVOVWY
oTolNUaTIopoU. OL KAVOVEG oToLXNUOTIOHOU eivat StaBéotpol otny lotoosAiba TAB Kal o€ OAa Ta
Kataotiuata TAB.

Oa kataBarAoupe KABe eUAoyn MPOOTIABELA VA TTANPWVOUE Ta KEPSN QO OTOLXAUATO TTOU €X0UV KatoteBel
0€ EUAC LECW TOU AOYOpLOGUOU 0AG OTOV OTOLXNHUATIKO AoyapLlacuo oog apéows LOALS eriBepatwbel to
enionuo anotéleopa.

AXOANEZTEPEZ AIAOHMIZEIZ KAI MTPOQOHZEIX

17.1 AIAOHMIZH, MAPKETINIK KAl MPOQOHZEIZ

Ataodoaliloupe Ot ot StadnUioelg Kal oL TPOoWONCELG TUXEPWYV TTAXVLIELWVY TIOU ETITPEMOVTAL CUUPWVA LE TOV

Nopo mept PUBULong Tuxepwv MayviSiwy tou 2003 (Biktwpla):

e Oa cuppopdwvovtal pPe GAouC Toug LoxUovTeg KowvormoAttelakoug Kot MoALtelakolg VOUOUG,
KAVOVIOUOUG Kol KWELKEG TTou oxetilovtal pe tn Sladnpion A Thv mpowbnaon mpoioviwy
oTOLXNUOTIOOU, cupumepAapupBavopévou Tou Kwdika Seovtoloyiog tng dladrpiong mou £xeL uloBeTHOEL
n Avotpaliovi Evwon EBvikwy Aladpnuiotwy,

e &ev Ba elval Peudeic, mapamAavnTIKEG 1) AmaTNAEC OXETIKA e TIC TBavoTnTeg, Ta émabAa rj Tig
TOavotnTeg vikng Kat ev Ba mapouctdlouy moparAavnTIKA TV TBavoTnTa VIKNG | OLKOVOLKOU
képdoug,

e &ev Ba mpoPaivouv og afaciuoug, avarmdSelktouc i UTEPBOALKOUG LOXUPLOUOUG OXETLKA LE VIKEG N
£€naOAa mou propouv va kepdnbouv,

o &ev Ba dnAwvouv oUte Ba uTOVOOoUV OTL N LKAVOTNTA EVOC TIAKTN UIMOPEL va emnpedoel TNV £kBaon
£VOG TUXEPOL Ttayvidloy, dtav auto Sev UMOopEL va TEKUNPLWOEL pe yeyovoTta,

Ba elval cwoTég, akpPBeig Kal eAKPLVELS,

Ba amattolv TN CUYKOTABESN TOU VIKNTA TPV SnooteuBel to Gvoud tou,

Ba eival kaAoyouoTteg (§edopEvwV TWV KUplopXwV KOWWVIKWY TPoTUTWV) Kal gv Ba lval
TPocBANTIKES | Aogpuvng dluong,

Ba eival kKowwvikd uteLBUVEG,

Sev Ba SnpLoupyolv TNV evtUTIwon OTL Ta TUXEPQ O ViSLa lval pLor eDAOYN OTPATNYLKY YLOL OLKOVOULKN
BeAtiwon,

o &ev Ba mpowbolv ta TuXePd Tayvidla we HECO XPNUATOSOTNONG CUVABWY 0lyopwWV TOU VOLKOKUPLOU,
ToU KOoTouC LG 1 avakoUdLoNG OLKOVOULKWV KAl TIPOCWIILKWY SUCGKOALWY,
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Sev Ba powBouV TNV KatavaAwon aAKoOA KaTA Tt SLApKELX TUXEPWV TTaVISLWV Kal Sev Ba

oUOYXETI{OUV Ta TUXEPQ TTaLYVIOLA LLE TO GAKOOA,

Sev Ba ameuBUvovTaLl oKOTILA, PNTA 1) EUPEDA, O UTIAOELG | LELOVEKTOUGEC OUASEG 1 avhAikoug,

Sev Ba otoxevouv ouTte Ba oxedlalovral yia va aneuBivovtal o avnAikoug kal v Ba mapouatalovrtal o
ouvbuaopo e Stadrpion poodopdg, ekdAwang i xwpou mou adopd avnAikoug,

Sev Ba poodEpouv avtapoLBES, KivnTpa f KOUTIOVLO TTou evBappUVOUV TOoUG TEAATEG va oTolxnuatilouv
IO GUXVA,

Sev Ba powBouv Ta TUXEPA ALXVISLA WG LECO EVIOXUONC TNG KOWWVIKAG B€0NC N TNG amacxoAnong,

TWV KOWWVLKWV Kol 0EEOUAALKWY TIPOOTITLKWY, KOl

Sev Ba umeptovilouv ) cUVEECN HETOEU TWV TUXEPWV TTALXVLOLWY KOL TN XPHONG TWV KEPSWV TOU TaikTn.

nQz zYMMOP®QNOMAZTE ME TIZ ANAITHZEIZ THZ AIAOHMIZHZ

MNa va dtachaiicoupe OtL oL SladpnIoELS, TO LAPKETLVYK KaL OL TIPOWBONCELS LOG CUUHOPDWVOVTAL LUE TLG

OXETLKECG AMALTAOELG KaL Sev evOappUVOUV TOUG TIEAATEG va Ttaiouv UTEPBOALKA A TTEPA ATTO TLG SUVATOTNTEG

ToUuG:

AltacdaAiloupe OTL OAEG OL SLAPNLOELG KOL TO HAPKETLIVYK TTEPAABAVOUV UNvOpaTa aoParEéoTEpWY
TUXEPWV TTALXVLOLWY oV UDWVA E TN OXETIKA VopoBeaia.

‘Otav oag oTEAVOULE AUECO UAPKETLVYK, TtephapBdavoupe TAnpodopieg yla To mwg pnopeite va
eruAE€eTe va un AoUPAVETE AUECO UAPKETLVYK.

TEKUNPLWVOUUE YYpAdWE TIG UTIOXPEWOELG aodaAéotepng Sladriong Kot mpowbnaong oTLg
E£0WTEPLKEC pag Odnyieg MAapKeTLVyK, oL omoleg Sivovtal og OAa ta PéAN TNG opAdag ou
EUMTAEKOVTOL OTO MAPKETLVYK KaL TN Stadruon.

Exnatdevoupe OAa Ta LEAN TNG OUASAG LAPKETIVYK, LOALG TTpooAndBouv, OTLG UTIOXPEWOELG TOUG yLa
aodaléotepeg Sladnuioels KaL Tpowdnoelg Katl SLEEAYOUE UTIOXPEWTLKY €THOLA emaveknaibeuan.
TomoBetol e GAOUC TOUG QUTOATTOKAELOUEVOUG TIEAATEG KOL TOUG TTEAATEC TIOU XPNGOLUOTIOLoUV TN
Aettoupyla Take a Breakoe pia Alota, yla va BeBatwBolpe otL Sev Ba AapBavouv Kaveéva LAPKETLVYK
kot dtadnuion.

‘Exoupue Beomioel Sladikaoieg yla tnv e€€tacn Tou UAKOU Stadnpicewy Kol LAPKETIVYK TIPLV TO SEL TO
€UpL KowO. AuTo meplhappavel tnv e€€taon Twv SLadnUIcEWY KoL TOU LAPKETIVYK Ao AVWTEPO
AteuBuvtr) MapkeTvyk, pali pe tnv opada NouLpwv kat Aoparéotepwv Tuxepwv Matyvidlwy, Katd
nepimtwon.

H opada Mapketivyk avalopBavel pnviaia Stachaiion molotntag yia va Staodaliost 6t ta péAn Tng
OUASAG LAPKETLVYK TNPOUV TIC SLASIKACIEG LAPKETIVYK.

H omoTeAEoUATIKOTNTO TWV EAEYXWV LAPKETIVYK atloloyeital eTnolwg amod thv opdada Piokou.

Aev Ba kukAodoprioou e VEa TipoidvTa oUTe B aAAAEOU LLE TOL UTIAPXOVTA TTPOLOVTA LG XWPLG va

afloAoynoou e Tov TBavo aVTIKTUTIO TOUG O TTEAATEC TToU £ival eVAAwTOL o BAGPBEG Ao Ta TUXEPA

mavidla. H opada Aobaléotepwy Tuxepwv Matxvidiwy aflohoyei OAa ta véa mpoidvTa Kal UTthpeGoieg, ylo va

Slaodalioel otL:

Sev aneuBuvovtal o avnAikoug,

Sev ekBETouV avnAikoug og Tuxepa maLyvidLa,

Sev evBappUuvouv Toug MEAATEG va atolxnuatilouv mo cuxva am’ otL cuvnBwg,

Sev evBappUvouV TouG MEAATEG va oTolxnUatilouV yla LeYaAUTEPEG XPOVLIKEC TtepLOSoug art’ OtL cuvnBwg,
Sev evBappUvouV Toug MEAATEG va aTolxnUatilouv epLocOTEPO art’ 660 Ba EKOVAV KOVOVLIKA,

Sev evBappuvouv Toug MeAATEG va atolxnuatilouv mépa amod Ti¢ SuVATOTNTEC TOUG,

Sev av&avouv tnv mbavotnta mapopuntikng AnPng anodpdaccwv,

Sev mapouacLalouy Ta TUXEPA TTALXVISLA WE KATL GUCLOAOYIKO.

To amotéAeopa tng afloAoynong kabopilel av katl mwg Oa KUKAoPOPHOEL To TPOLOV A n unltnpeaia.
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18. NAHPO®OPIEZ INA TO MPOTPAMMA ADOzIQ3HZ MEAATQN

Katd kalpolg, Ba oTéAVouE Kal B aVaKOLWVWVOULE 0TOUG TIEAATEG HaG TTPOodOPES KOL TTPOWBONTIKEG
EVEPYELEG LAPKETIVYK. AUTEG pumopel va meptAapBavouy mpoodopEg UmOVoUC OTOLXNUATWY, TPoadOopEC TOU
LOOTIOOO0U TNG KAtdBeong, SLaywviopoUg Kal TTPOOKANCELG o€ EKONAWOELG, OTWE UTIMOSPOULOKEG NUEPEC. Agv
Ba otéAvou e mpodopEC o€ MEAATEG TTOU €XOUV AUTOATTOKAELOTEL f} XpnoLlomolouv tn Aettoupyia Take a Break
(Kavte AtdAslppa).

AuTEG oL TpoodopEG KOl IPOWBONTIKEG EVEPYELEG YivovTal yla TNV TPOooEAKUGN Kal Slatrpnon meAatwy, TNV
ipowONGN opLOUEVWY ABANTIKWVY KAl UTMOSPOULAKWY EKSNAWCEWY, TNV Tpowbdnon evog VEou mPolovtog f
EVOG CUYKEKPLUEVOU TIPOLOVTOG, TL.X. OTOLXAUATOC pari-mutuel.

Oplop£veg TpoodOopEG Kal TIPowONTIKEC evépyeleg Oa sival SLaB£0LUEeC o€ OAOUG TOUG TIEAATEC, eVW GAAEG Ba
SlatiBevral e€atopikeupéva. OL teAATeC eMAEYOVTOL VIO EEQTOUIKEUUEVES TIPOOHOPEC KAl TIPOWBNTLKES
EVEPYELEG e Baon Evav aplOuo SLadopeTIKWY TTOPAYOVIWY, TTOU TIEPIAAUBAVOUV TO IPONYOUEVO
OTOLYNIOTIKO LOTOPLKO TOUG, TWV OTOLXNMATIKWY TOUG TPOTLUACEWY Kal TG torntoBeciog Twv oTonuatwy
TouG. OLTpoodopES KAl OL TTPOWBNTIKES EVEPYELEG EVOEXETOL va ArjEouv av Sev xpnotomnotnBolv eviog Twy
KOBOPLOPEVWY XPOVLKWV TTAALGLWV.

Mo va dtacdaAiooupe OtL ol teAdtec katahaBaivouv oadwg T TpoodopEG Kal TIG TTPOWONTIKEG EVEPYELEG TIOU
elval SlaBEopeg yla autouc:

® yvwoTtomnoloUue cadws PpoodopEG N TPowBNTIKES EVEPYELEG TIOU €lval SLABECLUEG OTOUG TIEAATEG, e
email, SMS n mpodoplka,

e &ivoupe otoug ehdteg mAnpodopieg ya 6poug Kat poUmoBéaelg mou axetilovtal pe Thv mpoodopd
™V MpowdNTLK evépyela. MNa mapadelypa, av LoxUoUV XPOVIKEG Tiepiodol, av UTTAPYOUV ATOLTHOELS
ETUAEELUOTNTAG, AV UTIAPXOUV TPOUTIOBECEL GUUUETOXNG O€ SLAYWVLIOUO, TIWG VO CULUETACXETE, K.ATL.,

® Ol TEAATEG YrtopolV va £xouv TipocfBacn og mAnpodopieg yia TG Slabéoiueg mpoodopEg Kal
TIPOWONTLKES EVEPYELEC, TIEPIAAUPBAVOUEVWY TWV SLOOECIUWY UMOVOUG OTOLXNUATWY avd A OTLyUN,
kavovtag ouvdean otov S1ko Toug Aoyaplacpo TAB oto Stadiktuo,

® Ol TEAATEG YrtopolV va £XOUV TTPOSBach aToug Gpoug Kal TLG TpoUTOBECELG TTOU LoXUOUV yLa TLG
npoodopEG pag, otnv lotooeAida kat tnv Edappoyn TAB, Kat

®  OLTEAATEG PITopoUV Va ETILKOWVWVNo0oUV Ue To Kévtpo E€untnpétnong Melatwyv oto 131 802 av €xouv
OTIOLEGONTIOTE EPWTNOELG OXETIKA HE TIC TPOODOPES KL TOLG TIPOWONTIKEG EVEPYELEG LOC.

Mrtopeite va emAE€eTe ava taoa oTLypr va pn Aappavete ansuBelag LAPKETLVYK oo ERAC.

Agv MpoodEPOouE GUCTNA TIOU TTAPAKOAOUBEL TLG SATIAVEG EVOC ATOLOU O VOl TIPOLOV TUXEPWV TIOLXVLOLWV
KOl aVTOpEBEL AUTEG TIC SamAVES e TOVTOUG Urtovoug, adoaoiwong 1 emiBpdPBeuonc. 2to mapeAbov
npoodEpape éva mpdypaupa EmBpaBeuong TAB mou neplhdppave éva cUOTNUO CUYKEVTPWONG TTOVTWVY. Agv
TIPOOHEPOUE GUOTNA TIOU TIOPOKOAOUBEL TIC Samaveg evOg ATOUOU yLa €va Tpolov T{OYoU Kal avtapeiBet
OUTEG TIG SATTAVEG e TOVTOUG UMovouG, adooiwang i avTapolBng.

19. KATAITEAIEZ

19.1 TENIKEZ KATAITEAIEZ

Mropeite va utoBAAeTe KatayyeAla o EUAG SLASIKTUOKA, ETILKOWVWVWVTOC e To Kévtpo EEunmnpétnong
MeAatwv oto 131 802 1 TaxuSpouLKWG. Exoupe eplypa el AstopepwG Tn Stadikacia ya
KatayyeAieg mehatwy otnv lotooeAida TAB.

KatayyeAieg yia Béuota oTtolXNUATIOMOU UmopoUV €miong va ameuBuvovtal otn puBuLoTIKY apx TUXEPWV
nayvidlwy NG Biktwplag we avetdptnto dopea yla tn dlepelivnon Kal Thv €miluch, HEOw TNG LoTooeAidag
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19.2 KATAITEAIEZ ZXETIKA ME TH ZYMMOP®QZH ME TON KQAIKA

Mropeite va UTtoBAAETE KaTayyeAlo OXETIKA Pe TOV KWK EMIKOWVWVWVTAG Pe TV Opdda Acharéotepwy
Tuxepwv Matyvidlwy péow:

email:

tayudpopeiou: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

tAedwvou: 02 9218 1111

Av TNAEDWVNOETE yla VA KAVETE KATAYYEALQ, UMOpEL va oG {NTHOOUE Vo oG SWOETE AETTTOUEPELEG YPOTTTWC.

19.3 NQ AIAXEIPIZOMAZTE TIZ KATAITEAIEZ TIA TH ZYMMOP®Q2ZH ME TON KQAIKA KAI TH AEITOYPTIA TOY

‘Exoupe pla emionun moALtiki kot dtadikaoia Staxeiplong katayyeAlwy, yia va Staodpaliloupie otL oL
KatayyeAieg mehatwy e€etalovral Kol aVILETWI{ovTal e ToV KATtAAAnAo TpoTo.

Otav AaBoupe pia katayyelia and eodg, n Opada Aoparéotepwy Tuxepwv MayviSlwv:

1. Oa avayvwpioel éyypadec N pe email katayyelieg ypantwe n pe email evtog 5 epydoiuwv
NUEPwWV amno tn Andn Toug.

2. Oa efetaoel kal Ba dlepeuvnoel TNV katayyelia. Autd mepllapfavel e€€taocn Twv MAnpodopLwv
miou 8660nkav KaBwg Kal AAWV CXETIKWV TANPOGOPLWY, OTIWE TOU OTOLXNMATIKOU LOTOPLKOU 0Og N
TWV TPoNyoUeEVWY eMadwv oag e EUAC.

3. Oa 00¢ EVNUEPWOEL YL TO OTTOTEAECUA TNG £EETAONG EVTOC 21 NUEPWV. AV 8V UTTOPECOUE
VO OPLOTLKOTIOL|COUE TNV €€€taon evtog 21 nuepwy, Ba 6OC YVWOTOTIOL| GOV LIE TO
KalvoUpYLO XpOovVoSLAypapa.

4. Oa oag swooupe To anmoTEAeopa TNG KatayyeAiag. Omou xpeldletal, TO AMOTEAECUA TNG
katayyeAlog anodaciletatl and tnv Emtpornr) T0vBetwv KatayyeAuwv, n onoia mepthappavel
QVWTEPOUG EKTIPOCWTTOUC Ao OAN TNV EMLXELPNON HaG.

Av 10 {Atnua em\UBel, Sev ylvetal Kapia mepaltépw VEPYELQ.

Mropeite va {NTHOETE ECWTEPLKN EMAVEEETACN TNG AMODACNG OTEAVOVTAC YPATTTO AlTnUO OTO

. 2Tn ouvéxela, pia Emtponr) Edpéocwv Katayyelwv Ba enaveéetdoel Tnv
antddaon yia tTh AnPn mopLoTikig anodaonc. Auth n teAkn anodaon Ba oag 506ei evidg 10 epydoiiwy
NUEPWV.
Av {ntroete avefdptntn enavefétacn autng Tne anodaong, Ba mapanéuoupe To (TN o Eva LEAOG HLaG
opadag avetaptntwy dlapecolapntwy, ONwe To lvotitouTo AlautnTtwy Kat Atapecolapntwy Auctpaliag, eite
yla anodacn amno Stattntr Baciopévn os umofAnBévta éyypada eite yia va kavoviotel Stapecolapnon.

To kdoTo¢ autr¢ Tn Stadikaoiag Ba emiueploTel e€loou o€ POg Kal oag, EKTOG av oupudwvnOel StadopeTikd n
onwg anodaociostl o SlatnTA .

19.4 THPHZzH APXEIQN

TnpoUuE apxela TwV KatayyeAlwy, OAwV TwV eyypadwv TWV KATAYYEALWV Kal Twv anodpacewv octo MnTpwo
KatayyeAiwv Acdaréotepwy Tuxepwy MatyvidLwy, Tou TnpouvTaL yla epiodo enta etwyv. Autd StatiBevral yla
emBewpnon amnd tov Yrnoupyd YnoBéoswv Katavaiwtwy, PUBULong Matyviwy kot Owornveupatwdwy Motwv 1
ard TN PUOULOTIKA o)X TUXEPWV TTALXVLSLWY TNG BIKTWPLAG KATOTILV ALTALOTOG CUUGWVA UE TLG UTIOXPEWOELG
LOG TNPOULE PXELQ KOl VAL ETUTPEMOUE OTN PUOULOTLKY apXr) TUXEPWV TTALXVLSLWY TG BlKTwpLlag va
napakoAouBel Tn cuPUOpPwWaOn Hag He T Stadikaaoia katayyeALwy.
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20. NQZ XEIPIZOMAZTE TA NMPOZQIMIKA AEAOMENA

AECUEVOUACTE yLa TO AmoOppNTo, TN Stadavela kal tnv achalela Twv dedopévwy. MNa va TILACOUE aQUTH T
S6éopeuon, XELPL{OUAOTE TA MPOOWTILKA Sedopéva oupdwva pe Tov Nopo mepl Amtoppritou Tou 1988
(KowvomoAttelakou) kat g Auotpahtlaveég ApxEg Amtopprtou. H MoALtikr) Alopprtou pag eKOETEL TO WG
XelpLlopaoTe Ta poowrikd Sedopéva. Mmopeite va mapete éva avtitumo tng MoALtkng Alopprtou otn
StevBuvon https://www.tabcorp.com.au/privacy. Mmopeite €niong va MKOWWVOETE LE TO
privacy@tabcorp.com.au yLa onolecSNTIOTE EPWTNOELG I} AVNOUXLEG..
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IL NOSTRO IMPEGNO PER UN GIOCO D'AZZARDO PIU RESPONSABILE

Tabcorp VIC Pty Ltd ("noi") € impegnata a fornire prodotti e servizi di scommesse con Uintento di
prevenire e ridurre i danni ai suoi clienti, alle loro famiglie e ai loro amici.

Cerchiamo di normalizzare un gioco d'azzardo piu sicuro attraverso la progettazione dei nostri
prodotti e servizi, l'uso dei nostri strumenti dedicati a rendere il gioco d’azzardo piu sicuro da parte
dei nostri clienti, e la condotta dei nostri dipendenti e agenti.

Aspiriamo a responsabilizzare e supportare i nostri clienti affinché possano prendere decisioni
consapevoli sul gioco d'azzardo.

Ciimpegniamo a garantire ai nostri dipendenti e al personale dei punti vendita TAB il supporto, le
competenze e le conoscenze necessarie per mantenere questi obiettivi.

Collaboreremo con esperti e servizi di prevenzione dei danni legati al gioco d'azzardo per migliorare
le nostre misure e prestazioni di prevenzione.

Risponderemo ai reclami dei nostri clienti in maniera imparziale ed efficiente.

Taliimpegni sonoillustrati nel dettaglio nel presente Codice di Condotta per un Gioco d'Azzardo Piu
Responsabile ("Codice").

La Nostra Promessa di Sicurezza ai Giocatori

Prenderci cura dei nostri clienti & alla base della nostra attivita.

Cio significa riconoscere che i nostri prodotti e servizi di scommesse, sebbene siano per la maggior
parte dei nostri clienti una forma di intrattenimento, possono avere anche un impatto negativo o
causare danni ai nostri clienti, alle persone che si prendono cura di loro, e alla comunita.

Per questo motivo, stiamo alzando i nhostri standard e ci stiamo impegnando con una Promessa di
Sicurezza peri Giocatori, creata per prevenire e minimizzare i danni derivati dal gioco d'azzardo e
avere un impatto piu positivo per gli individui e la comunita.

Promettiamo di:
Essere Trasparenti e Fare Sensibilizzazione
Prevenire e Ridurre i Danni
Monitorare e Fornire una Rete di Sicurezza
Continuare a Imparare e Svilupparci Basandoci su Prove Evidenti

Contribuire e Supportare la Comunita



CODICE DI CONDOTTA PER UN GIOCO D’AZZARDO PIU RESPONSABILE
TABCORP VIC PTY LTD

1. INTRODUZIONE

Facciamo parte dell’azienda Tabcorp Holdings Limited, un gruppo di intrattenimento nel settore del
gioco d'azzardo diversificato e che opera a livello mondiale.

Gestiamo scommesse:

e online;

¢ al telefono;

¢ sul campo, durante corse in aree metropolitane e in campagna nello Stato del Victoria;
e tramite una rete di agenzie, locali dotati di licenza, e club.

Riconosciamo che il gioco d'azzardo puo essere fonte di danni per alcune persone, e questo
Codice stabilisce le linee guida dell’offerta responsabile dei nostri prodotti e servizi, riducendo al
minimo i danni associati al gioco d'azzardo.

1.1 OBIETTIVI
| nostri obiettivi con il presente Codice sono quelli di:

¢ fornire ai nostri clienti un documento unico che illustri come i nostri prodotti e servizi vengano
offertiin modo sicuro;

¢ dimostrare il nostro forte impegno a ridurre al minimo i potenziali danni associati al gioco
d'azzardo e a promuovere un gioco d'azzardo piu sicuro;

* responsabilizzare e permettere ai nostri clienti di prendere decisioni consapevoli riguardo al gioco
d'azzardo, facilitando anche l'accesso a strumenti di gestione delle abitudini legate al gioco
d'azzardo o ai servizi di supporto, nei casi in cui sia necessaria assistenza;

¢ assicurarci di osservare tutte le normative legislative e obblighi regolamentari pertinenti, incluse
le Direttive Ministeriali riguardantiil Codice di Condotta perun Gioco d’Azzardo Responsabile dello
Stato del Victoria.

1.2 APPLICAZIONE DEL CODICE
Il Codice siapplica:
® a noi e ai nostri dipendenti;

® ai nostri punti vendita TAB e a tutte le persone impiegate presso questi puntivendita che sono
incaricati di fornire i nostri servizi di scommesse;

e ai servizi o prodotti di gioco d'azzardo da noi offerti, compresi quelli forniti online in Australia.
1.3 REVISIONE DEL CODICE

La nostra conformita al Codice viene revisionata regolarmente (inclusa la conformita nei nostri
puntivendita TAB). Provvediamo a raccogliere e prendere in considerazione feedback sull'efficacia
del Codice da parte delle principali parti interessate, incluso il personale dei punti vendita TAB, gli
agenti, i clienti, i dipendenti, e i fornitori dei servizi di assistenza al gioco d'azzardo.

Aggiornamenti del Codice potranno essere apportati di volta in volta, tenendo conto dei feedback
ricevuti, e dei progressinella ricerca sui danni legati al gioco d'azzardo e sul servizio responsabile
del gioco d'azzardo.



CODICE DI CONDOTTA PER UN GIOCO D’AZZARDO PIU RESPONSABILE
TABCORP VIC PTY LTD

Una copia aggiornata del Codice verra fornita all’ente di controllo del gioco d'azzardo dello Stato
del Victoria prima della sua pubblicazione.

1.4 DEFINIZIONI PRINCIPALI
e App TAB indica l'applicazione TAB per cellulari.

¢ Un Punto Vendita TAB, secondo il Codice, € un'agenzia, un locale provvisto di licenza o un club di
corse nello Stato del Victoria dove vengono venduti i nostri servizi e prodotti.

¢ Sito Web TAB indica il sito web TAB all'indirizzo

2. COMUNICAZIONE E DISPONIBILITA DEL CODICE

Comunichiamo e promuoviamo attivamente il Codice e i luoghi dove trovarlo tramite insegne nei
nostri Punti Vendita TAB, sul Sito Web TAB e sull'App TAB.

Il Codice € disponibile presso:

¢ il Sito Web TAB www.tab.com.au;

¢ il Sito Web TAB per un Gioco d’Azzardo piu Sicuro www.responsiblegambling.tab.com.au;
¢ il Sito Web di Tabcorp www.tabcorp.com.au;

e 'App TAB;

e i puntivendita TAB.

ILCodice e disponibile in inglese ed € anche tradotto in italiano, arabo, cinese (tradizionale e
semplificato), turco, greco, vietnamita e spagnolo. Le versioni tradotte del Codice sono disponibili
online e nei punti vendita TAB.

E possibile richiedere una copia stampata del Codice chiamando il nostro Centro Servizi Clienti al
numero 131 802 o presso un punto vendita TAB.

3. CONFORMITA AL CODICE NEI PUNTI VENDITA

| Punti Vendita TAB e il loro personale, i quali forniscono servizi discommesse, devono rispettare i
requisiti previsti dal Codice presente.

Per garantire la conformita dei puntivendita TAB, ci assicureremo di:

e fornire ai Punti Vendita TAB il supporto, gli strumenti, le informazioni e la formazione necessari per
implementare il Codice e garantire la fornitura sicura dei nostri prodotti e servizi di scommesse;

e effettuare regolarmente controlli di conformita e, il prima possibile, dopo un incidente legato al
gioco d'azzardo piu sicuro, o in caso di non conformita al Codice o ad altri obblighi legali;

¢ effettuare indagini su tutti gli incidenti legati al gioco d'azzardo responsabile, sulle violazioni del
Codice, o altri obblighi legali da parte dei Punti Vendita TAB;

¢ prendere provvedimenti nei confronti dei Punti Vendita TAB non conformi. Possibili provwedimenti
possono includere la richiesta di svolgimento di formazione aggiuntiva, azioni disciplinari (penalita
di natura finanziaria o sospensione) €, nei casi piu gravi, la risoluzione dell’accordo con il Punto
Vendita TAB.
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4. MESSAGGI PER UN GIOCO D'AZZARDO PIU RESPONSABILE

Messaggi riguardanti un gioco d'azzardo piu responsabile sono inclusi in tutti i materiali
promozionali legati al gioco d'azzardo, e nelle comunicazioni che inviamo ai nostri clienti, in
conformita con la Struttura Nazionale per la Protezione al Consumatore per le Scommesse Online.
Garantiamo inoltre che i nostri materiali pubblicitari rispettino qualsiasi requisito legale, inclusi i
requisiti sulla protezione dei consumatori stabiliti dalle Direttive Ministeriali, come la Direttiva
Ministeriale del 24 marzo 2023.

Continueremo ad apportare messaggi che promuovono un gioco d'azzardo piu sicuro sul Sito Web
TAB e sulle insegne nei Punti Vendita TAB. Inoltre, promuoveremo attivamente messaggi per un
gioco d'azzardo piu responsabile sul nostro Sito Web TAB e sull'App TAB.

5. INFORMAZIONI SUL GIOCO D'AZZARDO PIU RESPONSABILE E SUI PRODOTTI LEGATI
AL GIOCO D'AZZARDO

5.1 INFORMAZIONI DISPONIBILI

Forniamo una serie di informazioni sul gioco d'azzardo piu responsabile affinché i nostri clienti, le
loro famiglie e la comunita siano informati sulle nostre pratiche di gioco d'azzardo responsabile e
affinché i nostri clienti siano al corrente dei nostri prodotti e servizi di scommesse.

ILnostro impegno indirizzato ad un servizio piu sicuro di scommesse implica la nostra intenzione di
responsabilizzare i clienti a prendere decisioni consapevoli sul loro gioco d'azzardo. Questo
riguarda quanto spendono e quanto tempo dedicano al gioco d'azzardo, tenendo conto delle loro
circostanze personali e dei loro mezzifinanziari.

Cio include informazioni riguardanti:

¢ questo Codice;

¢ le regole di scommessa che governano il nostro totalizzatore, scommesse sportive e prodotti
Trackside;

¢ i nostri prodotti e servizi e il relativo materiale esplicativo;

¢ la gestione del gioco d’azzardo da parte dei clienti, prendendo e mantenendo decisioni
prestabilite prima di intraprendere il gioco;

e come i clienti possono utilizzare altri strumenti di gioco d'azzardo responsabile per gestire il loro
comportamento di gioco;

* la gestione del gioco d’azzardo da parte dei clienti tramite Uutilizzo di altri strumenti di gestione;
¢ 'auto-esclusione da parte dei clienti sia online che nei nostri Punti Vendita TAB;

e j servizi di supporto al gioco d'azzardo disponibili per individui e/o le loro famiglie per ottenere
assistenza nella gestione di problemi legati al gioco d'azzardo;

¢ il divieto di gioco d'azzardo peri minori;
¢ il divieto di fornire credito per il gioco d'azzardo; e

¢ le procedure dirisoluzione deireclami.
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5.2 DOVE TROVARE LE INFORMAZIONI
Informazioni riguardanti un gioco d'azzardo piu responsabile sono disponibili pubblicamente sul
nostro sito web TAB dedicato al Gioco d’Azzardo Responsabile all'indirizzo

responsiblegambling.tab.com.au, su poster e opuscoli nei Punti Vendita TAB o chiamando il
nostro Centro Servizi Clienti al numero 131 802.

| punti vendita TAB devono esporre insegne dedicate al gioco d'azzardo responsabile in tutti i punti
vendita che accettano scommesse.

Le nostre regole sulle scommesse e le informazioni sui prodotti sono disponibili sul sito web TAB e
nei punti vendita TAB. Le nostre condizioni contrattuali che includono termini e condizioni delle
offerte promozionali, sono disponibili sul sito web TAB. Inoltre, nel caso di offerte promozionali
specifiche, verranno incluse le relative condizioni contrattuali applicabili.

E possibile inoltre chiamare il nostro Centro Servizi Clienti al numero 131 802 per assistenza.

6. DECISIONI DI IMPEGNO PRESTABILITO
6.1 COS'E LIMPEGNO PRESTABILITO?

Limpegno prestabilito € uno strumento che i clienti possono utilizzare per gestire il gioco d'azzardo
e prevenire i danni che ne derivano. Questo comporta che i clienti stabiliscano un limite prima di
iniziare a giocare d'azzardo. Questo limite pud essere basato sul tempo e/o sul denaro, ovvero
"prestabilire” quanto tempo e denaro si € disposti a investire prima di iniziare a giocare.

Le decisioni di impegno prestabilito sono individuali per ogni cliente e ciascuno dovrebbe stabilire
limiti in base alle proprie circostanze personali.

6.2 CLIENTIDEI PUNTI VENDITA

Promuoviamo e incoraggiamo tutti i clienti al dettaglio a stabilire un limite di tempo e denaro,
esponendo cartellonistica sucome impostare e mantenere dei limiti nei nostri punti vendita TAB.

Ulteriori informazioni sono disponibili sul sito Web TAB Safer Gambling:
responsiblegambling.tab.com.au.

Come impostare un impegno prestabilito

E possibile impostare un impegno prestabilito quando si scommette nei punti vendita al dettaglio
attraverso:

e lapianificazione del proprio gioco d'azzardo — quanto si vuole scommettere e depositare, e
per quanto tempo si rimarra nel punto vendita TAB;

e limpostazione diun budget dedicato al gioco d'azzardo;

e decisionisu cosa si vuole scommettere —ad esempio, se si vuole scommettere solo sulle
corse di cavalli;

e pianificazione in anticipo su come piazzare le scommesse. Se si vuole scommettere soloin
contanti, allora & bene portare con sé solo l'importo in contanti che siintende scommettere
e lasciare le carte bancarie a casa;

e lafrequentazione di puntivendita TAB che offrono altre attivita con le quali intrattenersi;

e la pianificazione dell’allocazione dei fondi nel caso di riscossione di eventuali vincite.



CODICE DI CONDOTTA PER UN GIOCO D’AZZARDO PIU RESPONSABILE
TABCORP VIC PTY LTD

Alcune strategie pertenere traccia dell’impegno prestabilito possono essere:
e annotare sultelefono la propria decisione di impegno prestabilito;

e comunicare alla persona con cui si € di aver preso una decisione di impegno prestabilito e
condividere tali dettagli con quella persona;

e sesistabilisce un limite di tempo di permanenza nel punto vendita TAB, impostare una
sveglia sul telefono per essere avvisati quando quel tempo € scaduto:

e annotare l'orario di arrivo al punto vendita TAB e tenere traccia del tempo;
e informare un membro del personale del punto vendita TAB dell’impegno prestabilito;

Se siha un account TAB, € possibile impostare un limite di deposito di impegno prestabilito sul
proprio account TAB e effettuare transazioni utilizzando il proprio account mentre si € in un punto
vendita TAB. Non sara possibile depositare soldioltre il limite di deposito di impegno prestabilito
impostato sul proprio account.

Come mantenere una decisione di impegno prestabilito

E possibile mantenere una decisione di impegno prestabilito quando si scommette nei punti
vendita al dettaglio:

e tenendo traccia diquanto si & scommesso, incluse le ricevute di scommessa;

e utilizzando l'orologio esposto nel punto vendita TAB per tenere traccia del passare del
tempo;

e impostando una sveglia sul telefono, e lasciando il punto vendita TAB o l'area di servizio TAB
al suonare della sveglia;

¢ informando un membro del personale TAB di aver raggiunto il proprio limite di impegno
preimpostato, il quale sirifiutera di accettare ulteriori scommesse e incoraggera il cliente a
lasciare il punto vendita TAB o l'area di servizio TAB;

e uscendo dal punto vendita TAB o l'area di servizio TAB quando si sta per raggiungere o si e
gia raggiunto il proprio limite di impegno preimpostato.

Se sihaunaccount TAB e si imposta un limite di impegno prestabilito, € possibile scommettere in
un punto vendita TAB utilizzando il proprio account TAB e il limite di deposito verra impostato in
linea con la propria decisione di impegno prestabilito.

Come possiamo supportare gliimpegni prestabiliti dei clienti

| punti vendita TAB e il loro personale vengono formati per supportare i clienti a prendere e
mantenere decisioni di impegno prestabilito. Il personale siimpegna ad avere conversazioni
preventive con clienti sucome prendere e mantenere le proprie decisioni di impegno prestabilito.
Tali conversazioni sono possibili anche con eventuali familiari 0 amici preoccupati per le abitudini
nei confronti del gioco dei clienti.
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Provvediamo alla formazione dei punti vendita TAB e del loro personale in modo da poter
riconoscere potenziali segnali di difficolta o perdita di controllo, e di necessita di prendere o
mantenere decisioni di impegno prestabilito. Segnali che richiedono attenzione da parte del nostro
personale possono essere:

e giocare d'azzardo ogni giorno o trovare difficolta a smettere all'orario di chiusura;

giocare d'azzardo per periodi estesi, ad esempio per tre ore o pil senza una pausa;
e giocare d'azzardo durante i normali orari pasti;

e evitare il contatto mentre si gioca, comunicando molto poco e reagendo a malapena agli
eventi che siverificano nell’lambiente circostante;

e aumentare lammontare di spese dedicate alle scommesse;

e tentare di prendere in prestito denaro dal personale del punto vendita TAB o da altri clienti;
e continuare a giocare con i proventi di grandi vincite;

e mostrare segnidiangoscia o rabbia.

Nel caso in cui vengano identificati talicomportamentiin alcuni clienti, il personale del punto
vendita TAB deve valutare le circostanze del cliente parlando direttamente con Uinteressato. Al fine
di dare supporto al cliente, il personale del punto vendita TAB dovra adottera una serie di azioni:

1. chiedere al cliente se ha impostato limiti di impegno prestabilito;
2. fornire al cliente informazioni sui limiti di impegno prestabilito e sucome impostarne uno;
3. incoraggiare il cliente a stabilire un limite di tempo e denaro;

4. incoraggiare il cliente a fare una pausa dal gioco lasciando l'area di servizio TAB e
partecipando ad altre attivita del locale, facendo pausa pranzo o prendendo qualcosa da
bere;

5. incoraggiare il cliente a fare una pausa dal gioco uscendo dal locale;

6. fornire informazioni suTABCare (il nostro programma di autoesclusione dai punti vendita
nello Stato del Victoria);

7. fornire informazioni sui servizi di supporto al gioco d'azzardo disponibili e facilitarne
l'accesso ove necessario.

Quando un cliente prende una decisione diimpegno prestabilito riguardante il limite di tempo e
denaro, il personale del punto vendita TAB siimpegnera a supportare il cliente a mantenere il
proprio impegno:

1. incoraggiandolo a mantenere la propria decisione di impegno prestabilito;
2. fornendo al cliente strategie per mantenere la propria decisione di impegno prestabilito;

3. rifiutando difornire il servizio quando un cliente informa un membro del personale del
punto vendita TAB di aver superato i limiti di tempo e denaro prestabiliti.

Se giain possesso di un account TAB, il personale del punto vendita TAB incoraggera a utilizzare gli
strumenti disponibili sul proprio account TAB per impostare e mantenere le decisioni di impegno
prestabilito.
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6.3 CLIENTI FORNITI DIACCOUNT

Incoraggiamo tuttii clienti aventi un account a impostare un limite di deposito tramite impegno
prestabilito. Un limite di deposito prestabilito consente di limitare l'importo massimo depositabile
sul proprio account durante un determinato periodo di tempo. Offriamo diverse opzioni di periodi di
tempo. Ad esempio, si pu0 stabilire un limite giornaliero, settimanale o mensile.

Si possono impostare o modificare le decisioni di impegno prestabilito accedendo al proprio
account TAB, sia tramite l'app TAB che sul sito web TAB. Il nostro Centro Servizi Clienti TAB
disponibile al numero 131 802 per assistere i clienti nelle decisioni di impegno prestabilito.

Offriamo assistenza durante la decisione diimpegno prestabilito attraverso le seguenti azioni:

e richiedendo a tutti i clienticon un account diimpostare un limite di deposito o di optare
espressamente per la rimozione di un limite di deposito al momento di apertura di un
nostro account;

e promuovendo attivamente l'impostazione di un limite di deposito sul nostro sitoweb TAB e
sull'app TAB, nonché tramite e-mail inviate direttamente;

e offrendo la possibilita di impostare un limite di deposito in qualsiasimomento accedendo
al proprio conto TAB online;

e consigliando diimpostare un limite di deposito in linea con le proprie circostanze personali
e la somma che ci si pu0 permettere di investire in scommesse —i nostri team del Centro
Servizi Clienti e del Gioco Responsabile sono a disposizione per assistere i clienti ad
impostare un limite di deposito;

e durante la revisione degli account dei clienti identificati come potenzialmente a rischio di
problemi derivati dal gioco d’azzardo, la nhostra squadra di Gioco Responsabile TAB
esaminera le precedenti attivita di deposito, la cronologia delle scommesse € la presenza di
un limite di deposito o l'utilizzo di altri strumenti di gioco responsabile per determinare
’eventuale necessita di intraprendere ulteriori provwedimenti. Questo potrebbe includere
una conversazione telefonica per discutere specifici comportamenti e circostanze, e fornire
consigli sucome impostare un limite di deposito;

e durante le conversazioni con la nostra squadra di Gioco Responsabile TAB, i clienti che
soffrono di problemi derivati dal gioco d’azzardo, saranno incoraggiati a impostare un limite,
e gli saranno forniti consigli sul limite appropriato da impostare. Sara poi il personale ad
occuparsi personalmente di impostare tale limite previa accettazione da parte del cliente;

e lanostrasquadra di Gioco Responsabile TAB € impegnata ad eseguire monitoraggi al fine di
individuare casi di aumento del limite di deposito che potrebbero richiedere una
conversazione telefonica conil cliente;

e fornendo un promemoria annuale, al momento di accesso al proprio account TAB, per
impostare o aggiornare il limite di deposito se attivo. Nessun’altra funzionalita del proprio
account sara accessibile fino a quando non sirisponde a tale promemoria.
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Nel caso di decisione di impegno preimpostato, aiuteremo il cliente a mantenere tale decisione
attuando quanto segue:

e impedendo depositi sul proprio account TAB una volta raggiunto il limite di deposito.

e consentendo di modificare il proprio limite di deposito in qualsiasimomento accedendo al
proprio account TAB online. Qualsiasi diminuzione del limite verra attivata
immediatamente. Qualsiasi aumento entrera in vigore solo dopo 7 giorni. Cio fornisce un
lasso ditempo adeguato per eventualmente cambiare idea - viene chiamato periodo di
"riflessione".

e ricordando annualmente dirivedere il proprio limite di deposito.

Ulterioriinformazioni su cosa sia un limite di deposito di impegno preimpostato, suivantaggi di
impostare un limite e sucome impostarne uno, sono disponibili sul sito web di Gioco Responsabile
TAB all'indirizzo responsiblegambling.tab.com.au e accedendo all’account TAB personale.
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8. STRUMENTI PER UN GIOCO PIU RESPONSABILE

Oltre ai limiti di deposito diimpegno preimpostato, ci sono altri strumenti per il gioco responsabile
che consentono di gestire le proprie abitudini di gioco d'azzardo e di scommettere in modo sicuro.
Promuoviamo attivamente i seguenti strumenti sul nostro sito web TAB, sull'app TAB e tramite il
nostro Centro Servizi Clienti.

STRUMENTI PER UN GIOCO | DESCRIZIONE

D’AZZARDO PIU

RESPONSABILE

FARE UNA PAUSA possibile mettere in pausa il proprio account perun
determinato periodo di tempo. Sono disponibili diverse
opzioni di durata.
Durante questo periodo, non & possibile accedere al proprio
account né ricevere materiale promozionale o di marketing.

LIMITI DELLE CARTE DI E possibile limitare l'importo giornaliero depositabile sul

CREDITO/DEBITO proprio conto tramite carta di credito e/o debito.

ESTRATTI CONTO Forniamo a tutti i clienti con un account TAB un estratto conto

RIGUARDANTI ATTIVITA E mensile perimesi in cui hanno effettuato transazioni

SCOMMESSE sull’account. L'estratto conto fornisce 'lammontare totale di
depositi, prelievi, spese, vincite e perdite del mese, oltre al
guadagno netto o perdita di quel periodo. L'estratto conto
fornisce anche una panoramica del proprio guadagno netto o
della propria perdita netta degli ultimi sei mesi. E inoltre
fornito un elenco dettagliato di tutte le transazioni del mese.
Sia l'estratto conto delle attivita sia la cronologia delle
transazioni sono accessibili in qualsiasi momento tramite il
proprio account sul sito web TAB e sull'app TAB, o contattando
il Centro Servizi Clienti.
E possibile consultare fino a 7 anni di cronologia di transazioni
ed estratti conto delle attivita sul sito web TAB e sull'app TAB,
o contattando il Centro Servizi Clienti.

RIMUOVERSI DALLA LISTA E possibile scegliere di non ricevere e-mail e messaggi

DEDICATA ALLE ATTIVITA DI promozionali e di marketing.

MARKETING
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CHIUSURA ACCOUNT ONLINE | E possibile chiudere facilmente il proprio account online
tramite il sito web TAB, l'app TAB, o chiamando il Centro
Servizi Clienti TAB al numero 131 802.

Una volta elaborata la richiesta, 'account verra chiuso e i
fondi rimanenti verranno restituiti (una volta ultimate le
scommesse in Sospeso).

8. PROGRAMMI DI AUTO-ESCLUSIONE

8.1 CHE COS'E LAUTOESCLUSIONE

L'autoesclusione & uno strumento che i clienti possono utilizzare come aiuto a smettere di giocare
d'azzardo. Offriamo programmi di autoesclusione sia nei punti vendita che online. Utilizzando
questi programmi, ci si pud escludere dall’account personale TAB, dai locali TAB, o da entrambi.

8.2 PUNTIVENDITA

Operiamo un programma di autoesclusione nei punti vendita chiamato TABCare nello Stato del
Victoria. TABCare consente U'esclusione dal gioco d'azzardo in determinati locali e online. La
partecipazione al programma & volontaria e basata sulla buona fede.

Abbiamo una brochure TABCare sul nostro sito web di Gioco Responsabile TAB
https://responsiblegambling.tab.com.au/help che contiene informazioni sugli indicatori di
potenziali dannilegati al gioco d'azzardo e sul programma TABCare, inclusa la modalita di
adesione.

Queste informazioni sono disponibili anche contattando un locale TAB o il nostro Centro Servizi
Cliential numero 131 802.

E possibile parlare con il team dedicato di TABCare per ottenere ulteriori informazioni su come
accedere al programma TABCare, inclusi i dettagli su cosa sia l'autoesclusione, come richiederla,
cosa succede durante il periodo di autoesclusione, quali informazioni e documenti fornire, e i
contatti dei servizi di supporto al gioco d'azzardo. Anche il personale che lavora nei locali TAB puo
fornire informazioni su TABCare nel casoin cui sivoglia aderire ad un programma di
autoesclusione.

Abbiamo politiche e procedure in atto come parte del programma TABCare, che descrivono il
funzionamento del programma.

PANORAMICA DEL PROGRAMMA TABCARE
1. Tutte le agenzie TAB e i locali con licenza partecipano al programma TABCare.

2. Sipud scegliere diessere esclusifino a un massimo di 15 agenzie e 15 locali forniti di
licenza ("Locali Designati") in tutto lo Stato del Victoria.

3. Sipud decidere diautoescludersi per un periodo di 6, 12, 18 0 24 mesi.

4. Unavoltaricevuta la richiesta, TABCare contattera il candidato per discutere i motivi della
sua esclusione, rivedere il periodo e le localita selezionate e fornire i contatti dei servizi di
supporto al gioco d'azzardo.
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5. Il personale deilLocali Designati deve monitorare attivamente la presenza di clienti
autoesclusi e invitarli a lasciare l'area di gioco. E richiesto inoltre ai clienti autoesclusi che
entranoin un Locale Designato diidentificarsi con il personale, il quale puo aiutarlia non
violare il loro status di autoesclusione.

6. Nelcasoin cui uno status di autoesclusione venga violato, il locale interessato deve
provvedere a segnalarlo all’organizzazione.

7. Laccount personale verra sospeso durante il periodo di autoesclusione previsto.

8. TABCare contattera gli interessati prima della scadenza del periodo di autoesclusione per
informarli della scadenza e fornire loro informazioni su come estendere il periodo di
autoesclusione se lo desiderano. Se si sceglie di autoescludersi per piu di 6 mesi, si dovra
confermare la scadenza dell'esclusione; in caso contrario, il periodo di autoesclusione
verra esteso di 6 mesi e si verra ricontattati nuovamente alla fine del periodo di proroga.

9. Una nuova foto verra richiesta ogni due anni per garantire al personale la possibilita di
monitorare la presenza di clienti autoesclusi utilizzando foto aggiornate.

10. Nessuna pubblicita o messaggio di marketing verra inviato ai partecipanti al programma di
autoesclusione.

11. Se sirichiede la revoca dell'autoesclusione durante il periodo nominato, si deve fornire una
lettera di valutazione da parte di uno specialista addetto ai servizi di consulenza sul gioco
d'azzardo con sede in Victoria o New South Wales che attesti la richiesta di assistenza da
parte dell’interessato per i suoi problemidi gioco d'azzardo.

Ulterioriinformazioni riguardanti TABCare sono disponibili:
e viatelefono: 1800 882876

e viae-mail: TABcare@tabcorp.com.au

e online: https://responsiblegambling.tab.com.au/help

e dipersona: presso qualsiasi locale TAB

8.3 ACCOUNT

E possibile autoescludersi dal proprio account tramite il sito web TAB, l'app TAB o chiamando il
nostro Centro Servizi Clienti al numero 131 802. Una volta elaborata la richiesta, il conto verra
chiuso e i fondi rimanenti verranno restituiti (dopo la finalizzazione delle scommesse in sospeso).

Una volta chiuso 'account per autoesclusione, i dati personali verranno bloccati perimpedire
l'utilizzo degli stessi per aprire nuovi account. Viene inoltre monitorata l'apertura di account con
dati simili a quelli dei clienti autoesclusi.

Nessuna pubblicita o messaggio di marketing verra inviato ai partecipanti al programma di
autoesclusione.

Se sirichiede la revoca dell'autoesclusione online, si deve fornire una lettera di valutazione da
parte di uno specialista addetto ai servizi di consulenza sul gioco d'azzardo con sede in Victoria o
New South Wales che dimostri la richiesta di assistenza da parte dell’interessato per i suoi
problemi di gioco d'azzardo.
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Se sidesidera autoescludersi da tutti i servizi di scommesse online in Australia & possibile
registrarsi a BetStop - il Registro Nazionale di Auto-Esclusione™ all'indirizzo www.betstop.gov.au o
chiamando il numero 1800 238 786.

9. INTERAZIONE CON I NOSTRI CLIENTI E LE PERSONE INTERESSATE

Come fornitori di servizi e prodotti che possono causare danni, adottiamo diverse misure per
cercare diridurre al minimo il rischio di danni ai nostri clienti.

Cio implica non incoraggiare i clienti a intraprendere comportamenti rischiosi legati alle
scommesse, e cercare di identificare quando i clienti sono a rischio o stanno gia subendo danni,
intervenendo di conseguenza.

Ciassicuriamo che i nostri dipendenti, cosi come il personale dei nostri punti vendita TAB, siano
dotati del supporto, delle conoscenze e delle competenze necessarie per identificare quando un
cliente € arischio e sucome intervenire in modo appropriato.

9.1 INTERAZIONI NEI PUNTI VENDITA

ILpersonale dei puntivendita TAB viene regolarmente formato per identificare negli individui
comportamenti o rispondere a segnali che potrebbero indicare difficolta nella gestione del gioco
d'azzardo o danni legati allo stesso.

Cidinclude:

Perdita del controllo:

¢ giocare d'azzardo durante i normali orari dei pasti;

e difficolta a smettere di giocare all'orario di chiusura;

e iniziare a giocare non appena il locale apre o smettere solo all’orario di chiusura;
e continuare a giocare anche quando gli amici se ne sono andati;

¢ fare osservazioni che possono indicare spese eccessive.

Ricerca di denaro:

¢ chiedere in prestito denaro per finanziare il gioco;

¢ uscire dal locale per trovare denaro e continuare a giocare;

e continuare a scommettere con le vincite invece diriscuoterle;

¢ lasciare il locale dopo aver finito tutti i soldi;

® esprimere preoccupazione al personale riguardo a perdite e vincite.
Intensita e durata:

¢ giocare per lunghi periodi senza una pausa adeguata;

* aumento significativo delle spese;

® giocare quasi tuttii giorni di apertura del locale;

e giocare senza reagire a cio che accade nell’ambiente circostante;

e esprimere la necessita di una pausa dal gioco.

13



CODICE DI CONDOTTA PER UN GIOCO D’AZZARDO PIU RESPONSABILE
TABCORP VIC PTY LTD

Reazioni emotive:

* mostrare segni di afflizione come piangere;

* mostrare segni dirabbia come imprecare o arrabbiarsi con il personale;

* esprimere al personale senso di colpa o rimorso peril gioco d'azzardo.
Comportamento sociale:

e evitare contatti o conversazioni con gli altri;

¢ evitare linterazione con il personale;

e mostrare segni di cambiamento dell’aspetto e diminuzione della cura personale;
¢ ripetuti commenti al personale riguardanti problemi familiari.

| clienti hanno la possibilita dirivolgersi direttamente al personale nel caso in cui stiano subendo
danni dovuti al gioco d'azzardo.

Come possiamo aiutare

Quando il personale dei punti vendita TAB identifica clienti con talicomportamenti o quandoii
clienti si rivolgono al personale chiedendo assistenza, il nostro personale valutera le circostanze
degliinteressati parlando direttamente con loro e potra prendera diversi provvedimenti, come:

1. incoraggiare a fare una pausa dal gioco lasciando l'area di servizio TAB, partecipando ad
altre attivita del locale, o facendo pausa pranzo o bevendo qualcosa;

2. incoraggiare a fare una pausa dal gioco uscendo dal locale TAB, o a spostarsiin un'altra
area del locale lontana dal servizio TAB.

3. fornire informazioni sui nostri strumenti e servizi per il Gioco Responsabile, inclusi i limiti di
impegno prestabilito;

4. fornire informazioni sucome accedere ai servizi di supporto al gioco d'azzardo e facilitarne
l’accesso se richiesto;

5. fornire informazioni suTABCare (il nostro programma di autoesclusione nello Stato del
Victoria).

Il personale TAB rispondera in modo privato, sensibile e riservato, rispettando la privacy del cliente,
ma & bene tenere presente che non € qualificato a fornire consulenza psicologica. Il personale TAB
provvedera ad interagire con il cliente rispettando la sua privacy, ed accertandosi che altri clienti
non sentano la conversazione.

Il personale € obbligato a rifiutarsi di fornire servizi di scommesse, nel caso in cuiritenga che il
cliente stia mostrando segni di disagio.
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ILpersonale TAB non deve:

incoraggiare o confermare superstizioni dei clienti sul gioco d'azzardo;

incoraggiare un gioco d'azzardo eccessivo o fornire incentivi per continuare a giocare;
incoraggiare o indurre una persona a continuare a giocare per lungo tempo senza pause;
incoraggiare o indurre i clienti a prelevare denaro destinato al gioco;

incoraggiare o indurre una persona a continuare a scommettere quando tale persona
presenta uno o pit comportamenti associati ai danni derivati dal gioco d’azzardo;

scoraggiare una persona dall'uscire dal locale per smettere di giocare;

scoraggiare una persona dal cercare aiuto presso un servizio di supporto per il gioco
d’azzardo.

Valutiamo e aggiorniamo regolarmente le informazioni disponibili sul sito web di TAB e sul sito web
di Gioco Responsabile TAB, per garantire che le informazioni e il supporto necessari peri nostri
clienti, le loro famiglie, la comunita o le altre persone siano sempre aggiornati e facilmente
accessibili.

9.2 INTERAZIONI DEGLIACCOUNT

Monitoriamo attivamente i movimenti di deposito e scommesse tramite sistemi e strumenti che
identificano clienti a rischio di dannilegati al gioco d'azzardo.

Esempi di comportamenti che possono indicare danni legati al gioco d’azzardo sono:

cambiamenti nelle abitudini di deposito — frequenza, importo, incremento delle somme di
denaro depositate;

cambiamenti nelle abitudini di gioco —ammontare medio delle puntate, frequenza, numero
discommesse;

cambiamenti nei modelli di gioco, ad esempio scommesse su eventi diversi 0in momenti
diversi da quelli abituali;

giocare d’azzardo per lunghi periodi di tempo;

ammettere di essere sotto l'effetto di droghe o alcol;
mostrare segni di disagio emotivo, come pianto o rabbia;
esprimere senso di colpa o rimorso peril gioco d'azzardo;
fare osservazioni che potrebbero indicare spese eccessive;
ripetuti commenti riguardanti problemi familiari;
dimostrazione di preoccupazione per le perdite e le vincite;
esprimere il bisogno di una pausa dal gioco d'azzardo;
chiudere e riaprire frequentemente il proprio account;

rivelare di essere vittima di danni legati al gioco d'azzardo.
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ILnostro team di Gioco Responsabile dispone di una serie di interventi per affrontare questi
comportamenti ona volta identificati.

L'intervento del team di Gioco Responsabile varia in base al comportamento e le circostanze
individuali. Possibili azioni da parte del team possono includere:

1. inviare un’e-mail e/o un SMS con informazioni riguardanti i nostri strumenti a sostegno di un
gioco responsabile, inclusa l'autoesclusione;

2. inviare un’e-mail e/o un SMS con informazioni sui servizi di supporto peril gioco d'azzardo
disponibili;
3. visionare 'account personale pervalutare la necessita di ulteriori interventi. Questo include

l'analisi delle interazioni precedenti, l'attivita di scommesse, l'attivita di deposito e prelievo,
e il precedente uso di strumenti di supporto per un gioco responsabile;

4. contattare telefonicamente personalmente il cliente per discutere cio che € stato notato,
inclusi potenziali indicatori di danni legati al gioco d'azzardo, comprendere le circostanze
individuali del cliente e fornire informazioni sugli strumenti di gioco responsabile, inclusi i
limiti di deposito di impegno prestabilito, l'autoesclusione, e i servizi di supporto peril gioco
d’azzardo;

5. senon e possibile contattare direttamente la persona via telefono, il suo accountverra
preventivamente congelato;

6. chiusura preventiva degliaccount.

Una volta comunicatoci di aver subito danni gravi legati al gioco d'azzardo, provvederemo alla
chiusura immediata dell’account della persona in questione.

Quando un conto viene chiuso, i nostri sistemiimpediranno di aprire nuovi account utilizzando gli
stessi dati. Verificheremo inoltre che non vengano aperti altri conti utilizzando dati simili a quelli dei
clienti a cui € stato chiuso il conto.

Formiamo il nostro personale, che interagisce direttamente coniiclienti, a identificare
comportamenti che indicano danni legati al gioco d'azzardo. Quando tali segnali vengono
identificati, il nostro personale € addestrato a gestire adeguatamente il cliente e a inoltrare la
questione al nostro team per il Gioco Responsabile.

ILnostro team per il Gioco Responsabile puo essere contattato dai nostri clienti, dalle loro famiglie,
dalla loro comunita o da qualsiasi altra persona:

via e-mail: RGwagering@tabcorp.com.au

via telefono: 029218 1111.

Valutiamo e aggiorniamo regolarmente le informazioni sul sito web TAB e sull'app TAB per garantire
che taliinformazioni e il supporto necessari siano sempre correnti e accessibili.
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9.3 CHI CONTATTARE SE S| E PREOCCUPATI PER QUALCUNO

Incoraggiamo coloro che sono preoccupati per il gioco d'azzardo di un familiare o amico a
contattarcitramite:

¢ il nostroteam per il Gioco Responsabile via:

email: RGwagering@tabcorp.com.au

telefono: 029218 1111
¢ il nostro Centro Servizio Clienti al numero 131 802;
* uno dei nostri punti vendita TAB.

ILnostro team per il Gioco Responsabile € a disposizione a fornire informazioni sui servizi di
supporto disponibili.

10. INTERAZIONE CON IL PERSONALE

Riconosciamo che le persone che lavorano nell'industria del gioco d'azzardo possono correre un
maggior rischio di subire dannilegati al gioco. Siamo anche consapevoli che giocare d'azzardo sul
posto di lavoro pud compromettere integrita del dipendente e della nostra azienda.

Per questi motivi, abbiamo politiche in atto peri dipendenti riguardanti il gioco d'azzardo, che
devono essere rispettate da tutti i dipendenti, dai nostri punti vendita TAB e dal loro personale.

10.1 REGOLAMENTO SUL GIOCO D'AZZARDO PER I DIPENDENTI

Tuttii dipendenti o i collaboratori esterni devono rispettare il nostro Regolamento sul Gioco
d'Azzardo per i Dipendenti. Questo € un requisito fondamentale perinostri dipendentie
collaboratori. La mancata osservanza di queste regole rappresenta una grave violazione e puo

comportare un provvedimento disciplinare o il licenziamento di un dipendente, oppure lo
scioglimento di un contratto con un collaboratore.

Questo regolamento impone una serie direstrizioni per membri del personale riguardanti la
partecipazione o il coinvolgimento in attivita di scommesse operate da Tabcorp.

10.2 POLITICHE SUL GIOCO D'AZZARDO DEI PUNTIVENDITINELLO STATO DEL VICTORIA

Agenzie TAB: Tutto il personale, inclusi gli agenti e i loro impiegati, ha il divieto di giocare d'azzardo
in qualsiasi momento nell'agenzia in cui &€ impiegato o in qualsiasi luogo mentre € in servizio,
comprese pause retribuite e non retribuite.

Punti vendita TAB abilitati: Tuttii titolari di licenza dei punti vendita TAB possono giocare d'azzardo
nel proprio punto vendita solo tramite canale digitale e solo quando non sono in servizio.

Personale dei punti vendita TAB abilitati: Tutto il personale hail divieto di giocare d'azzardo in
qualsiasiluogo mentre € in servizio, comprese pause retribuite e non retribuite.

| punti vendita abilitati, di proprieta e gestiti in modo indipendente, potrebbero imporre ulteriori
restrizioni ai loro dipendenti riguardo al gioco d'azzardo all’interno del loro punto vendita.
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10.3 FORNIRE INFORMAZIONI E ASSISTENZA AL PERSONALE

Quando un dipendente, incluso un membro del personale di un punto vendita, mostra segnali
evidenti di danni legati al gioco d'azzardo o comportamenti che indicano difficolta nella gestione
del gioco, provvederemo a fornire informazioni riguardo:

e strumenti e servizi peril Gioco Responsabile;
e come accedere ai servizi di supporto al gioco d'azzardo e facilitarne l'accesso se necessario;
¢ TABCare.

Provvederemo ad assistere il nostro personale in modo privato, sensibile, confidenziale e
appropriato. Durante Uinterazione con il personale faremo in modo di garantire il diritto alla privacy
deldipendente, ad esempio prendendo misure per garantire delicatezza nella gestione di qualsiasi
conversazione.

11. FORMAZIONE PER UN GIOCO PIU RESPONSABILE

Per garantire che i nostri dipendenti offrano i nostri prodotti e servizi in modo piu sicuro e siano in
grado diidentificare quando un cliente sta subendo danni legati al gioco d'azzardo, richiediamo a
tutti i dipendenti, ai punti vendita TAB e al loro personale di sottoporsi ad una formazione
obbligatoria in materia di conformita.

Per tutto il personale aziendale - Formazione per un Gioco piu Responsabile all'inizio dell'impiego
e come parte del nostro programma di formazione annuale obbligatoria in materia di conformita.

Peril personale aziendale che interagisce direttamente conii clienti - Formazione specializzata
aggiuntiva per un Gioco piu Responsabile, che include:

e come identificare potenzialiindicatori di danni legati al gioco d'azzardo;

e come intervenire e affrontare i segnali di danni legati al gioco identificati, incluso fornire
informazioni sui nostri strumenti e servizi per un gioco piu responsabile, sui nostri programmi di
autoesclusione online e nei puntivendita, sui servizi di assistenza al gioco d'azzardo e la
sospensione o chiusura preventiva di un account;

e come segnalare preoccupazioni legate ai danni del gioco al team per un Gioco piu Responsabile.

Peril personale dei punti vendita TAB - Formazione per un Gioco piu Responsabile all'inizio delle
mansioni TAB e come parte della formazione obbligatoria annuale sulla conformita. Questa
formazione include:

e come identificare potenzialiindicatori di danni legati al gioco nei clienti nei punti vendita;

e come intervenire e affrontare gli indicatori di danni legati al gioco identificati, incluso fornire
informazioni sui nostri strumenti e servizi peril gioco responsabile, sui nostri programmi di
autoesclusione online e nei puntivendita e sui servizi di assistenza al gioco d'azzardo;

e i requisiti riguardanti l'intossicazione e il divieto di scommesse peri minori;
e come segnalare eventuali preoccupazioni a TAB.

| punti vendita TAB ricevono promemoria periodici riguardo i loro obblighi relativi al gioco
responsabile, insieme a manuali sul gioco piu responsabile.
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12. SERVIZI DI SUPPORTO PER IL GIOCO D'AZZARDO
12.1 COME INTERAGIAMO CON | SERVIZI

In linea conil nostro impegno per un gioco piu responsabile e per migliorare la nostra capacita di
comprensione dei dannilegati al gioco d'azzardo, collaboriamo con una serie di organizzazioni
dedicate ai servizi di supporto e portatori di interessi legati al gioco almeno una volta ogni 3 mesi.

Queste organizzazioniincludono Lifeline, Gambler's Help, Gamble Aware, Relationships Australia,
Financial Counselling Australia e altri fornitori di servizi di supporto.

Interagiamo con i servizi di supporto legati al gioco d'azzardo e gli stakeholder tramite:

¢ contattiinformali e continuativi via telefono ed e-mail per chiedere consigli e feedback, ad
esempio in riferimento alle nostre iniziative per il miglioramento verso un gioco piu responsabile, ai
nostri programmi di autoesclusione e al Codice;

¢ contatti formali telefonici e via e-mail per richiedere feedback sull'efficacia del Codice come
parte della nostra regolare revisione del Codice;

* partecipazione alla conferenza annuale dell'Associazione Nazionale per gli Studi sul Gioco
d'Azzardo.

Inoltre, partecipiamo durante tutto l'anno, quando possibile, a forum di consulenza sui danni legati
al gioco in tutto lo Stato del Victoria.

Promuoviamo attivamente la Settimana della Consapevolezza dei Dannilegati al Gioco d’Azzardo
dello Stato del Victoria nei nostri punti vendita TAB e su altri contenuti digitali.
12.2 SERVIZI DI SUPPORTO PER IL GIOCO D'AZZARDO DISPONIBILI

Ai clienti identificati come bisognosi di supporto forniamo informazioni sui seguenti servizi di
supporto per il gioco d'azzardo.

| clienti, le loro famiglie, la loro comunita o qualsiasi altra persona possono contattare questi
servizi.

¢ Linea di Assistenza Nazionale peril Gioco d'Azzardo 1800 858 858 (disponibile 24 ore su 24, 7
giornisu 7)

e Gambler's Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

e Gambler's Help Youth Hotline per gli under 25 1800 262 376

¢ Servizio Interprete Linea di Assistenza peril Gioco d'Azzardo 131 450

¢ Giocatori Anonimi https://gaaustralia.org.au/

¢ Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

e Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Offriamo anche raccomandazioni per una serie di servizi di supporto indipendenti.

Tali servizi provvedono a fornire informazioni, consigli e supporto gratuiti. Provvedono inoltre ad
indirizzare al miglior fornitore di servizi adatto alle specifiche circostanze.
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13. MINORI

Ciimpegniamo ad impedire ai minori 'accesso al gioco d’azzardo online o in qualsiasi punto
vendita TAB.

Vietiamo rigorosamente alle persone di eta inferiore ai 18 anni di giocare d'azzardo e adottiamo
tutte le misure ragionevoli per impedire che i minori utilizzino i nostri prodotti e servizi di
scommesse, inclusa l'apertura di un account TAB.

13.1 PUNTI VENDITA

Richiediamo ai punti vendita TAB e al loro personale di garantire che i minori non acquistino i nostri
prodotti e servizi di gioco d'azzardo:

1. affiggendo cartelli che indicano il divieto al gioco d’azzardo peri minori.

2. pretendendo che il personale dei puntivendita TAB richieda un documento d'identita se i
clienti dimostrano meno di 25 anni. Questo vale per tutte le transazioni di scommesse (al
bancone o tramite un terminale self-service) inclusa la riscossione di dividendi. In caso di
impossibilita di verifica, il servizio verra rifiutato e sara chiesto alla persona di allontanarsi
dall'agenzia o 'area di servizio TAB. ILmembro del personale ha il dovere di non restituire
alcun biglietto a un minore o0 a chiunque sospettato di esserlo.

3. monitorando i terminali self-service (attraverso osservazione diretta o riprese CCTV fisse)
per garantire che non vengano utilizzati da minori.

4. rifiutandosi di piazzare scommesse o di permettere la riscossione di dividendi se si sa che
la persona sta agendo per conto di un minore.

5. assicurandosiche il posizionamento deiterminali self-service sia distante almeno 2 metri
da tutte le entrate e uscite per garantirne il monitoraggio appropriato. Inoltre, qualsiasi
terminale self-service situato a piu di 5 metri dalla postazione dell'operatore deve essere
limitato all’accettazione di solivoucher.

6. richiedendo ai clienti di confermare di avere piu di 18 anni prima di poter piazzare una
scommessa quando utilizzano i nostri terminali self-service.

7. fornendo al personale della sede TAB l'accesso a disabilitare un terminale self-service da
remoto dal terminale operatore in caso di uso improprio di un terminale self-service, ad
esempio da parte di qualcuno che potrebbe essere minorenne.

8. richiedendo al personale della sede TAB di segnalare tutte le circostanze in cui un cliente &
sospettato di essere minorenne.

Richiediamo che tutti i minorenni siano accompagnati da un genitore o tutore quando entrano
inun'agenzia o in un'area di servizio TAB. Il personale della sede TAB provvedera arichiedere a
qualsiasi minorenne non accompagnato nelle vicinanze di strutture di servizio di scommesse di
lasciare 'area.

13.2 ACCOUNT

Prendiamo provvedimenti per garantire che nessun minorenne apra un account TAB. Tali
provvedimenti possono includere:

1. richiedere ai clienti di confermare la propria identita e maggiore eta al momento di apertura di un
account. Gliaccount non verificati entro i tempi previsti verranno automaticamente bloccati e ogni
transazione verra impedita.
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2. Sul nostro sito web TAB e sull'app TAB € espressamente indicato il divieto ai minori di aprire di un
account odiaccedere al gioco d’azzardo.

3. Le nostre condizioni contrattuali dichiarano il divieto ai minori di accedere ai nostri servizi di
scommesse e impongono ai nostri clienti il divieto di consentire ai minori di scommettere tramite i
loro account o didivulgare i propri dettagli di sicurezza a un minore.

Nel caso in cui venga individuata l’apertura di un nostro account da parte di un individuo minore di
18 anni, o nel casoin cui una persona consenta ad un minore di scommettere utilizzando il proprio
account, tale account verra immediatamente chiuso.

Provvediamo a segnalare qualsiasi caso di scommesse da parte di minori all’autorita di controllo
delgioco d'azzardo dello Stato del Victoria.

13.3 COSA FARE SE S| E PREOCCUPATI PER UN MINORE

Chiunque abbia preoccupazioni nei confronti di una persona minore di 18 anni per quanto riguarda
iLgioco d’azzardo, pud mettersiin contatto con noi in un qualsiasi nostro punto vendita TAB, o
contattando il nostro team dedicato a un Gioco piu Responsabile all'indirizzo
RGwagering@tabcorp.com.au o al numero (02) 9218 1111, oppure chiamando il nostro Centro
Servizi Cliential 131 802.

14. 'AMBIENTE DI GIOCO
14.1 PUNTI VENDITA

Siamo consapevoli che & possibile che a volte i nostri clienti perdano la cognizione del tempo
mentre sitrovano in un locale TAB. Questo pud comportare a una permanenza piu lunga o a una
spesa maggiore nel gioco d'azzardo rispetto a quanto previsto.

E nostra premura rendere i nostri clienti consapevoli del trascorrere del tempo quando sitrovano in
un locale TAB. Per fare cio, abbiamo implementato le seguenti misure:

1. I clienti possono controllare l'ora in diversi modi:
e l'orario € visualizzato sugli schermiinformativi elettronici TAB all’interno dei locali TAB;
e iterminali self-service mostrano l'orario delle corse e di altri eventi;
e chiedendo al personale del punto vendita TAB.

2. | clienti che scommettono tramite terminali self-service possono monitorare il trascorrere del
tempo utilizzando le informazioni presenti sul terminale, come gli orari delle corse.

3. Nelcasoin cui un cliente piazzi scommesse tramite terminale operato dal personale del locale
TAB, il cliente pud utilizzare queste interazioni per rendersi conto del trascorrere del tempo. Il
personale del locale TAB provvede a monitorare attivamente i clienti che si trovano nel locale, che
utilizzano i terminali di scommesse, o che sono impegnati nel gioco per periodi ditempo
prolungati. Ad esempio, nel casoin cui i clienti giochino per lunghi periodi, come tre ore o piu senza
pausa.
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Chiunque abbia preoccupazioni nei confronti di una persona minore di 18 anni per quanto riguarda
il gioco d’azzardo, pu0 mettersiin contatto con noi in un qualsiasi nostro punto vendita TAB, o
contattando il nostro team dedicato a un Gioco piu Responsabile all'indirizzo
RGwagering@tabcorp.com.au o al numero (02) 9218 1111, oppure chiamando il nostro Centro
Servizi Cliential 131 802.

14. LAMBIENTE DI GIOCO
14.1 PUNTIVENDITA

Siamo consapevoli che € possibile che a volte i nostri clienti perdano la cognizione del tempo
mentre sitrovano in un locale TAB. Questo pud comportare a una permanenza piu lunga o a una
spesa maggiore nel gioco d'azzardo rispetto a quanto previsto.

E nostra premura rendere i nostri clienti consapevoli del trascorrere del tempo quando si trovano in
un locale TAB. Per fare cio, abbiamo implementato le seguenti misure:

1. I clienti possono controllare l'ora in diversi modi:
e l'orario & visualizzato sugli schermiinformativi elettronici TAB all’interno dei locali TAB;
e iterminali self-service mostrano l'orario delle corse e di altri eventi;
e chiedendo al personale del punto vendita TAB.

2.1 clienti che scommettono tramite terminali self-service possono monitorare il trascorrere del
tempo utilizzando le informazioni presenti sul terminale, come gli orari delle corse.

3. Nelcasoin cui un cliente piazzi scommesse tramite terminale operato dal personale del locale
TAB, il cliente puo utilizzare queste interazioni per rendersi conto del trascorrere del tempo. Il
personale del locale TAB provvede a monitorare attivamente i clienti che sitrovano nellocale, che
utilizzano i terminali di scommesse, o che sono impegnati nel gioco per periodi ditempo
prolungati. Ad esempio, nel casoin cui i clienti giochino per lunghi periodi, come tre ore o pit senza
pausa.

4. Tutti le ricevute di scommesse e i voucher riportano stampato 'orario di acquisto o di emissione.

Se una persona presenta segnali di potenziale danno derivato dal gioco (l'elenco completo degli
indicatori € riportato nella sezione 9.1), il personale del locale TAB provvedera a scoraggiarla
dall’intraprendere il gioco d'azzardo in modo prolungato e intensivo, tramite i seguenti
accorgimenti:

1. parlando direttamente con la persona interessata per farle presente il trascorrere del
tempo;

2.incoraggiandola a fare una pausa dal gioco;
3. fornendole informazioni sui servizi di supporto disponibili per il gioco d'azzardo.

Il servizio di prodotti di scommesse verra rifiutato se, a parere del personale del locale TAB, la
persona interessata si trova in condizioni di difficolta legate al gioco d'azzardo.
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14.2 ACCOUNT

Ciimpegniamo inoltre a garantire che i nostri clienti online siano consapevoli del trascorrere del
tempo. Per aiutarli in questo, abbiamo implementato le seguenti misure:

o IlsitoWebTAB e l'app TAB contengono informazioni sugli imminenti eventi programmati di
corse e sport. Queste informazioni possono essere utilizzate per controllare il trascorrere
deltempo.

e Monitoriamo attivamente le attivita di scommesse utilizzando diversi sistemi e strumenti
peridentificare i clientiimpegnati in attivita di gioco d'azzardo in modo prolungato e
intensivo.

Se una persona presenta segnali di potenziale danno derivato dal gioco (l'elenco completo degli
indicatori € riportato nella sezione 9.2), il nostro team peril Gioco d’Azzardo piu Responsabile
provvedera ad intervenire. Alcuni degli accorgimenti possono essere:

1. inviare un’e-mail e/o SMS con informazioni sui nostri strumenti per un gioco d'azzardo piu
sicuro, incluso il programma di autoesclusione;

2. fornire informazioni sui servizi di supporto disponibili per il gioco d'azzardo;

3. revisionare gliaccount del cliente per determinare se ulteriori provvedimenti siano necessari -
questo include la revisione delle interazioni precedenti, delle attivita di scommesse, delle
attivita di deposito, delle attivita di prelievo e 'eventuale precedente utilizzo di strumenti perun
gioco d'azzardo piu sicuro;

4. contattare il cliente telefonicamente;
5. congelare preventivamente gliaccount del cliente;
6. chiudere preventivamente gliaccount del cliente.

Quando un contro viene bloccato o chiuso per conto del team per il Gioco d'Azzardo piu
Responsabile, il cliente non ricevera piu messaggi promozionali. Se un account viene chiuso per
motivi di gioco d'azzardo piu responsabile, saranno attivati blocchi per impedire di aprire futuri
account con noi utilizzando gli stessi dati personali. Provvediamo inoltre a controllare tentativi di
apertura di account tramite 'uso di dati simili a quelli dei clienti a cui sono stati chiusi accountin
precedenza.

15. INTOSSICAZIONE

L’accesso ai nostri prodotti e servizi di scommesse verra negato a clienti in stato diintossicazione o
sotto l'influenza di droghe. Tuttii dipendenti a contatto coni clienti, inclusi quelli nei locali TAB,
vengono sottoposti a formazione peridentificare clienti sotto l'influenza di droghe o che presentano
segni diintossicazione. Il personale provvedera alla negazione dei servizi, ed eventualmente alla
sospensione preventiva dei rispettiviaccount TAB.
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16. TRANSAZIONI FINANZIARIE

Le scommesse vanno pagate al momento dell'acquisto. Non & fornito né credito né prestiti in
denaro peril gioco d'azzardo.

Non vengono accettati assegni come pagamento e non € permesso incassare assegni. In caso di
presentazione di assegno, il cliente verra informato di tale restrizione.

Tutte le vincite vengono pagate (a discrezione del locale TAB) in contanti, tramite assegno, voucher
discommessa o accreditando le vincite suun conto TAB o carta di debito EFTPOS, in conformita
con le normative applicabili, i codici o politiche di settore, e le regole di scommessa dell’azienda.
Le regole discommessa sono disponibili sul sito Web TAB e nei locali TAB.

Faremo del nostro meglio per effettuare i pagamenti delle vincite delle scommesse sullaccount di
scommessa non appena il risultato ufficiale € confermato.

17. PUBBLICITA E PROMOZIONI PIU SICURE
17.1 PUBBLICITA, MARKETING E PROMOZIONI

Ciassicuriamo che la pubblicita e le promozioni relative al gioco d'azzardo consentite dalla Legge
sulla Regolamentazione del Gioco d’Azzardo del 2003 (Stato del Victoria):

e rispettino tutte le leggi, i regolamenti e i codici del Commonwealth e dello Stato relativi alla
pubblicita o promozione di prodotti di scommesse, incluso il codice di etica pubblicitaria
adottato dall'’Associazione Australiana Pubblicitari;

e nonsianofalse, ingannevoli o fraudolente riguardo alle probabilita, ai premi o alle
possibilita divincita, e non rappresentino in modo errato le probabilita divincita o guadagno
economico;

e nonfacciano affermazioni relative alla vincita o a premi che possono essere vinti che non
siano basate su fatti, o che siano esagerate o impossibili da dimostrare;

e non affermino o lascino intendere che l'abilita di un giocatore possa influenzare l'esito di
un'attivita di gioco d'azzardo, quando cid non pud essere dimostrato;

e siano corrette, accurate e veritiere;

e richiedanoil consenso di qualsiasi persona identificata come vincitrice di un premio prima
di pubblicarne il nome;

e sianodi buon gusto (considerati gli standard della comunita) e non siano di natura offensiva
oindecente;

e siano socialmente responsabili;

e noncreino l'impressione che il gioco d'azzardo sia una strategia ragionevole per ottenere
miglioramenti economici;

e nonpromuovano il gioco d'azzardo come mezzo per finanziare acquisti di routine perla
casa, della vita quotidiana, né alleviare difficolta finanziarie o personali;

e nonpromuovano ilconsumo dialcol durante il gioco d'azzardo e non associno il gioco
d'azzardo all'alcol;

e nonsianointenzionalmente dirette, espressamente o indirettamente, a gruppi vulnerabili o
svantaggiati, e a minori;
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non siano mirate o progettate per attrarre i minori e non appaiano in concomitanza con
un'offerta, evento o pubblicita di un locale che riguarda i minori;

non offrano premi, incentivi o voucher che incoraggino i clienti a scommettere piu
frequentemente;

non promuovano il gioco d'azzardo come mezzo per migliorare lo status sociale, o le
prospettive di impiego, sociali, o sessuali;

non esagerino il legame tra l'attivita di gioco d'azzardo e l'uso a cui possono essere destinati
i profitti del giocatore.

17.2 COME VENGONO RISPETTATI | REQUISITI PUBBLICITARI

Per garantire che la pubblicita, il marketing e le promozioni dell’azienda rispettino i requisiti
pertinenti e non incoraggino i clienti a giocare eccessivamente o oltre le loro possibilita:

Ciassicuriamo che tutta la pubblicita e il marketing includano messaggi di gioco
responsabile in conformita con la legislazione pertinente.

Quando vengono inviati messaggi di marketing diretto, ci assicuriamo che vengano incluse
anche informazioni su come annullarne l'iscrizione.

Documentiamo gli obblighi di pubblicita e promozioni sicure nelle nostre Linee Guida
Marketing interne, che sono fornite a tutti i membri del personale coinvolti in marketing e
pubblicita.

Tutti i membri del team di marketing vengono formati all'inizio del loro impiego sui loro
obblighi di pubblicita e promozioni sicure e vengono svolte formazioni di aggiornamento
obbligatorie annuali.

Tutti i clienti autoesclusi e i clienti che utilizzano la funzione "Take a Break” vengono inseriti
in una lista per garantire che non ricevano nessun messaggio di marketing o pubblicita.

Abbiamo procedure in atto al fine di controllare il nostro materiale pubblicitario e di
marketing prima che venga visualizzato dal pubblico generale. Questo include la revisione
di pubblicita e marketing da parte di un Senior Marketing Manager, insieme al nostro team
dedicato al Gioco Legale e Responsabile, ove pertinente.

ILnostro team Marketing € sottoposto mensilmente ad attivita di garanzia di qualita per
garantire che le nostre procedure di marketing siano rispettate dal team di Marketing.

L'efficacia dei controlli di marketing viene valutata annualmente dal nostro team Rischio.
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Nessun nuovo prodotto viene lanciato e nessun prodotto gia esistente viene modificato senza
valutarne il potenziale impatto su clienti piu a rischio di subire danni legati al gioco. Il nostro
team peril Gioco piu Responsabile esegue una valutazione su tutti i nuovi prodotti o servizi per
garantire che non:

attirino minori;

espongano minorial gioco d'azzardo;

incoraggino i clienti a scommettere pit frequentemente del solito;
incoraggino i clienti a scommettere per periodi di tempo piu lunghi del solito;
incoraggino i clienti a scommettere piu di quanto farebbero normalmente;
incoraggino i clienti a scommettere oltre le loro possibilita;

aumentino la possibilita di decisioni impulsive;

normalizzino il gioco d'azzardo.

L'esito della valutazione determina se e come il prodotto o il servizio verra distribuito.

18. INFORMAZIONI SU PROGRAMMI DI FIDELIZZAZIONE DEI CLIENTI

Ditanto in tanto, vengono inviate e comunicate ai nostri clienti offerte di marketing e promozioni.
Queste possono includere offerte di scommesse bonus, offerte di deposito, concorsi e invitia
partecipare a esperienze come, ad esempio, le giornate di corse. Tali offerte non verranno inviate ai
clienti autoesclusi o che in quel momento stanno utilizzando la funzione "Take a Break".

Queste offerte e promozioni sono fatte per attrarre e ritenere i clienti, promuovere determinati
eventi sportivi e corse, promuovere un nuovo prodotto o promuovere un determinato prodotto, ad
esempio le scommesse pari-mutuel.

Alcune offerte e promozioni sono disponibili a tuttii clienti, mentre altre offerte e promozioni
vengono personalizzate. | clienti vengono selezionati per offerte e promozioni personalizzate in
base a diversi fattori, tra cui il loro storico di scommesse, le loro preferenze di scommesse ¢ la loro
localizzazione di scommesse. Le offerte e le promozioni possono scadere se non vengono utilizzate
entro i termini stabiliti.

Per garantire che i clienti comprendano chiaramente le offerte e le promozioni a loro disponibili:

qualsiasi offerta o promozione disponibile aii clienti verra comunicata chiaramente tramite
e-mail, SMS, o verbalmente;

verranno fornite ai clienti informazioni riguardanti eventuali termini e condizioni associati
all'offerta o alla promozione. Ad esempio, se ci sono periodi di tempo applicabili, se ci sono
requisiti di idoneita, se ci sono condizioni diingresso a un concorso, come partecipare,
ecc.;

i clienti possono accedere alle informazioni sulle offerte e promozioni disponibili, inclusii
bonus scommesse a loro disponibili, in qualsiasi momento accedendo al loro account TAB
online;

i clienti possono accedere ai termini e alle condizioni applicabili alle nostre promozioni sul
sito Web e sull’App TAB;
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e iclienti possono contattare il nostro Centro Servizi Clienti al numero 131 802 se hanno
domande sulle nostre offerte e promozioni.

Lannullamento all'iscrizione al nostro marketing diretto € possibile in qualsiasi momento.

L’azienda non offre alcun sistema che tracci la spesa di una persona dedicata a un prodotto di

gioco d'azzardo e ricompensitale spesa con punti bonus, di fedelta o premi. In passato, veniva
offerto un programma TAB Rewards che prevedeva un sistema di accumulo punti. Attualmente
guesto programma non &€ operativo e non offriamo alcun programma di fedelta strutturato per i
clienti.

19. RECLAMI
19.1 RECLAMI GENERALI

E possibile presentare un reclamo online, contattando il Centro Servizi Clienti al numero 131 802 o
per posta. La procedura dettagliata per i reclami dei clienti € disponibile sul sito Web TAB.

https://help.tab.com.au/s/article/Submitting-a-Complaint

| reclamirelativi a questioni di scommesse possono anche essere indirizzati all’ente di controllo per
ilgioco d'azzardo dello Stato del Victoria come organo indipendente per indagini e risoluzioni
tramite il loro sito Web https://www.vgccc.vic.gov.au/i-want/complaints.

19.2 RECLAMI RIGUARDANTI IL CODICE DI CONFORMITA

Reclamiriguardanti il Codice sono possibili contattando il nostro Team per ilGioco Piu
Responsabile tramite:

e-mail: RGwagering@tabcorp.com.au

posta: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001;
telefono: 029218 1111.

In caso di reclamo via telefono, potrebbero essere richiedesti dettagli del reclamo per iscritto.

19.3 COME VENGONO GESTITI | RECLAMI RIGUARDANTI LA NOSTRA CONFORMITA AL CODICE
EILSUO FUNZIONAMENTO

Abbiamo una regolamentazione e un processo formali di gestione dei reclami in atto per garantire
che ireclamidei clienti siano esaminati e affrontati in modo appropriato.

Una volta ricevuto un reclamo, il nostro Team per il Gioco piu Responsabile:

1. Predera visione deireclami scritti o via e-mail per iscritto o via e-mail entro 5 giorni lavorativi
dallaricezione del reclamo.

2. Esamineraireclamied condurra indagini. Questo include la visione delle informazioni
fornite, cosi come altre informazioni pertinenti, come lo storico delle scommesse del
cliente o le sue interazioni precedenti con l’azienda.

3. Informerail cliente dell'esito della revisione entro 21 giorni. In caso diimpossibilita di
finalizzare la revisione entro 21 giorni, il cliente verra informato del nuovo termine.
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4. Informerail cliente dell'esito del reclamo. Se pertinente, l'esito del reclamo sara
determinato dal Comitato dei Reclami Complessi che include rappresentanti seniordella
nostra azienda.

Se la questione viene risolta, nessuna ulteriore azione sara intrapresa.

E possibile richiedere una revisione interna della decisione inviando una richiesta per iscritto a
complaintappeals@tabcorp.com.au. Un Comitato di Appello Reclamiesaminera quindila
decisione per emettere una delibera finale. Questa decisione finale sara fornita entro 10 giorni
lavorativi.

In caso dirichiesta di revisione indipendente di questa decisione, la questione sara indirizzata a un
membro di una commissione di mediatori indipendenti, come l'Istituto degli Arbitri e dei Mediatori
d'Australia, per avere la delibera da parte di un arbitro basata sui documenti presentati, o per
organizzare una mediazione.

| costi di questo processo saranno divisi equamente tra l’azienda e il cliente, salvo diversiaccordi o
secondo quanto determinato dall'arbitro.

19.4 ARCHIVIAZIONE DEI DATI

L’azienda archivia i reclami, tutta la documentazione relativa ai reclami, e le delibere nel suo
Registro dei Reclami per il Gioco piu Responsabile, che vengono conservati per un periodo di sette
anni. Questi dati possono essere ispezionati su richiesta da parte del Ministro per gli Affari dei
Consumatori, il Gioco d'Azzardo e la Regolamentazione degli Alcolici, o dall’ente di controllo del
gioco d'azzardo dello Stato del Victoria, in conformita con gli obblighi di archiviazione dei
documenti dell’azienda, e per consentire all’ente di controllo del gioco d'azzardo dello Stato del
Victoria di monitorare la conformita dell’azienda alla procedura di gestione dei reclami.

20. GESTIONE DEI DATI PERSONALI

Lazienda € impegnata a garantire la privacy, la trasparenza e la sicurezza delle informazioni. Per
onorare questo impegno, i dati personali vengono trattati in conformita con la Legge sulla Privacy
del 1988 (Cth) e i Principi Australiani sulla Privacy. La nostra Informativa sulla Privacy illustra come
l’azienda gestisce i dati personali. E possibile accedere a una copia della nostra Informativa sulla
Privacy sul sito https://www.tabcorp.com.au/privacy. Inoltre, & possibile contattare
privacy@tabcorp.com.au per eventuali quesiti o preoccupazioni.
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NUESTRO COMPROMISO PARA UN JUEGO MAS SEGURO

Tabcorp VIC Pty Ltd («nosotrosy) se compromete a ofrecer productos y servicios de apuestas de
forma que se eviten y minimicen los danos a nuestros clientes y a sus familias y amigos.

Intentamos normalizar el juego seguro a través del diseno de nuestros productos y servicios, el uso
de nuestras herramientas para un juego mds seguro por parte de nuestros clientes y el
comportamiento de nuestros empleados y agentes.

Nuestro objetivo es capacitar y apoyar a nuestros clientes para que fomen decisiones informadas
sobre su forma de jugar.

Nuestros empleados y el personal de TAB Venue [Local de TAB] contardn con el apoyo, las
capacidades y los conocimientos necesarios para poner en prdctica estos compromisos.

Trabajaremos con expertos y servicios de prevencién de danos relacionados con el juego para
mejorar nuestras medidas de prevencién de danos y evaluacion de rendimiento.

Responderemos a las reclamaciones de nuestros clientes de forma justa y eficaz.

El presente Cddigo de Conducta para un Juego Mds Seguro («Cédigon) establece estos
compromisos de forma mds detallada.

Nuestra Promesa de Seguridad al Jugador

Cuidar de nuestros clientes es la esencia de lo que hacemos.

Eso significa reconocer que, aunque la mayoria de nuestros clientes disfrutan de nuestros
productos y servicios de apuestas como una forma de entretenimiento, también pueden tener
un impacto negativo o perjudicar a nuestros clientes, a las personas que los cuidan y a la
comunidad.

Por ello, estamos mejorando el juego y comprometiéndonos con una Promesa de Seguridad al
Jugador disenada para prevenir y minimizar los danos relacionados con el juego e impulsar
mejores resulfados para las personas y la comunidad.

Nos comprometemos a:

Ser Transparentes y Concienciar
Prevenir y Minimizar los Danos
Supervisar y Proporcionar una Red de Seguridad
Seguir Aprendiendo y Desarrollar sobre Evidencias
Contribuir y Apoyar a la Comunidad
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1. INTRODUCCION

Formamos parte de Tabcorp Holdings Limited, un grupo diversificado de juegos de azar y
entretenimiento de categoria mundial.

Realizamos apuestas:

en linea

por teléfono

en los hipddromos metropolitanos y rurales de Victoria; y
en una red de agencias, locales con licencia y clubes.

1.1 OBJETIVOS

Nuestro objetivo con el Codigo es:

e proporcionar a nuestros clientes un documento Unico que describa cdémo ofrecemos
nuestros productos y servicios de forma segura;

e demostrar nuestro firme compromiso de minimizar los danos potenciales asociados con el
juego y promover un juego Mmds seguro;

e capacitar y permitir a nuestros clientes tomar decisiones informadas sobre el juego, asi
como facilitarles el acceso a herramientas para manejar su juego o a servicios de ayuda
al juego cuando necesiten asistencia; y

e garantfizar el cumplimiento de todas las obligaciones legislativas y reglamentarias
pertinentes, incluida la Directiva Ministerial del Cédigo de Conducta de Responsabilidad
en el Juego de Victoria.

1.2 APLICACION DEL CODIGO

El Codigo se aplica a:

e nosotros y nuestros empleados;

e nuestros Locales de TAB y todas las personas empleadas por estos locales que son
responsables de prestar nuestros servicios de apuestas; y

e los servicios o productos de juego proporcionados por nosofros, incluidos los
proporcionados en linea dentfro de Australia.

1.3 REVISION DEL CODIGO

Revisamos peridédicamente nuestro cumplimiento del Codigo (incluido el cumplimiento en nuestros
Locales de TAB). Buscaremos y tendremos en cuenta los comentarios sobre la eficacia del Cédigo
de las principales partes interesadas, incluidos el personal de los Locales de TAB, los agentes, los
clientes, los empleados y los proveedores de servicios de ayuda al juego.

El Codigo también podrd actualizarse de vez en cuando teniendo en cuenta la informacion que
recibamos y los avances en la investigaciéon relacionada con los danos del juego vy el servicio
responsable del juego.

Proporcionaremos una copia del Cédigo actualizado al organismo regulador del juego de Victoria
antes de publicarlo.

1.4 DEFINICIONES CLAVE

e Aplicacion de TAB significa la aplicacion movil de TAB.

e Local de TAB segun el Codigo es un una agencia, local con licencia o club de
carreras en Victoria donde se venden nuestros servicios y productos.

e Sitio Web de TAB significa la pdgina web de TAB en www.tab.com.au.
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2. COMUNICACION Y DISPONIBILIDAD DEL CODIGO

Comunicamos y promovemos activamente el Cédigo y donde encontrarlo en la sefalizacion de
nuestros Locales de TAB y en nuestro sitio web y aplicacién del TAB.

El Codigo estd disponible en:

o elsitio web de TAB www.tab.com.au;

e elsitio web de TAB sobre un Juego Mds Seguro www.responsiblegambling.tab.com.au;
e elsitio web de Tabcorp www.tabcorp.com.au;

e |a aplicaciéon de TAB; Y

e |os Locales de TAB.

El Codigo estd disponible en inglés y también estd traducido al italiano, drabe, chino (tradicional
y simplificado), turco, griego, viethamita y espanol. Las versiones traducidas del Cdodigo estdn
disponibles en linea y en los Locales de TAB.

Puede solicitar una copia impresa del Cédigo llamando a nuestro Centro de Atencion al Cliente
al 131 802 o en un Local de TAB.

3. CUMPLIMIENTO DEL CODIGO POR PARTE DEL COMERCIO MINORISTA

Los Locales de TAB y su personal que presten servicios de apuestas deben cumplir los requisitos
establecidos en el presente Cdodigo.

Con el fin de garantizar el cumplimiento por parte de los Locales de TAB, nosotros:

e proporcionaremos a los Locales de TAB el apoyo, las herramientas, la informacion y la
capacitacion necesarios para aplicar el Codigo y garantizar la prestacion mds segura de
nuestros productos y servicios de apuestas;

e llevaremos a cabo comprobaciones peridédicas del cumplimiento y tan pronto como sea
posible después de un incidente relacionado con un juego mds seguro o cuando se haya
producido un incumplimiento del Cédigo o de otfra obligacién legal;

e investigaremos todos los incidentes relacionados con un juego mds seguro y las
infracciones del Cédigo u otfras obligaciones legales por parte de los Locales de TAB; y

¢ tomaremos medidas contralos locales de TAB que incumplan el Codigo. Entre las medidas
gue pueden tomarse se incluyen la exigencia de capacitacion adicional, medidas
disciplinarias (una sancidn econdmica o suspensidn) y, en los casos mds graves, la rescision
del contrato con el Local de TAB.

4, MENSAJES SOBRE UN JUEGO MAS SEGURO

Incluimos mensajes sobre un juego mds seguro en todos los materiales promocionales de marketing
relacionados con el juego, y en las comunicaciones que enviamos a nuestros clientes de acuerdo
con el Marco Nacional de Proteccion del Consumidor para las Apuestas en Linea. También nos
aseguramos de que nuestros materiales publicitarios cumplan con cualquier otro requisito legal,
incluidos los requisitos de proteccion del consumidor de las Directivas Ministeriales, como Ia
Directiva Ministerial de 24 de marzo de 2023.

Siempre incluiremos mensajes sobre un juego mds seguro en el sitio web de TAB y en la sefalizaciéon
de los Locales de TAB. También promocionaremos activamente mensajes sobre un juego mds
seguro en nuestro sitio web de TAB y en la aplicacién de TAB.
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5. JUEGO MAS SEGURO E INFORMACION SOBRE PRODUCTOS DE JUEGO
5.1 INFORMACION DISPONIBLE

Proporcionamos una serie de informacién sobre un juego mds seguro para que nuestros clientes,
sus familias y la comunidad estén informados sobre nuestras prdacticas de un juego mds seguro y
para que nuestros clientes conozcan nuestros productos y servicios de apuestas.

Nuestro compromiso con la provisidon de apuestas mds seguras significa que queremos capacitar
a los clientes para que tomen decisiones informadas sobre su juego. Esto incluye cudnto gastan y
cudnto tiempo dedican al juego, teniendo en cuenta sus circunstancias personales y sus medios
econdmicos.

Esto incluye informacion sobre:

e este Cdédigo;

e lasreglas de apuestas que rigen nuestros productos de totalizador, apuestas deportivas y
Trackside;

e nuestros productos y servicios y el material explicativo que los acompana;

e como los clientes pueden manejar su juego tomando y manteniendo una decision de
precompromiso;

e cOmo pueden utilizar los clientes otras herramientas para un juego mds seguro para
manejar su juego;
e como los clientes pueden autoexcluirse en linea y en nuestros Locales de TAB;

e |os servicios de apoyo al juego disponibles para que las personas y/o sus familias obtengan
ayuda para manejar un problema de juego;

e la prohibicidn del juego por parte de menores;
e la prohibicién de conceder créditos para el juego; y

e mecanismos de resolucidn de reclamaciones.

5.2 DONDE ENCONTRAR LA INFORMACION

Tenemos informacién sobre un juego mds seguro a disposicion del publico en nuestro sitio web
dedicado al Juego Mds Seguro de TAB en responsiblegambling.tab.com.au, en carteles y folletos
repartidos por los Locales de TAB o llamando a nuestro Centro de Atencidén al Cliente al 131 802.

Los Locales de TAB deben exhibir carteles sobre el juego mds seguro en todos los puntos en los
que se acepten apuestas.

Nuestras reglas de apuestas e informacion sobre productos estdn disponibles en el sitio web de
TAB y en todos los Locales de TAB. Puede leer nuestras condiciones de cuenta, las cuales incluyen
los términos y condiciones de las ofertas promocionales, en el sitio web de TAB. Cuando tengamos
ofertas promocionales especificas, incluiremos los términos y condiciones aplicables.

También puede llamar a nuestro Centro de Atenciéon al Cliente al 131 802 si necesita ayuda.

6. DECISIONES DE PRECOMPROMISO
6.1 ;QUE ES EL PRECOMPROMISO?

El precompromiso es una herramienta que los clientes pueden utilizar para manejar su juego vy
evitar danos relacionados con el juego. Consiste en que los clientes establezcan un limite antes
de empezar a jugar. Este limite puede basarse en el tiempo y/o en el dinero, es decir,
«precomprometemn cudnto tiempo y dinero estd dispuesto a gastar antes de empezar a jugar.

Las decisiones de precompromiso son individuales para cada cliente y los clientes deben
establecer limites de acuerdo con sus circunstancias personales.
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6.2 CLIENTES MINORISTAS

Promovemos y animamos a todos los clientes minoristas a establecer un limite de tiempo y dinero
mediante la colocaciéon de carteles sobre coémo establecer y mantener limites en nuestros Locales
de TAB.

También hay informacién disponible en el sitio web para un Juego Mds Seguro de TAB:
responsiblegambling.tab.com.au.

Coémo tomar una decisién de precompromiso

Usted puede tomar una decision de precompromiso al apostar en el comercio minorista de la
siguiente manera:

e planificar su juego: cudnto va a apostar y depositar y cudnto tiempo va a estar en el Locall
de TAB;

e establecer un presupuesto para sus gastos de juego;

e decidir a qué quiere apostar, por ejemplo, si solo va a apostar en carreras de caballos;

e planificar con antelacidon cémo realizard sus apuestas. Si solo va a apostar en efectivo,
entonces llévese solo el importe en efectivo con el que piensa apostar y deje las tarjetas
bancarias en casa;

e iralocales de TAB que tengan otras actividades en las que pueda participar; o

e prever cémo apartar fondos cuando cobre algun dividendo.
Algunas estrategias que usted puede utilizar para registrar su decision de precompromiso son:

e anotar en su teléfono cudl es su decision de precompromiso;

e decirle a la persona con la que estd que ha tomado una decisidn de precompromiso y
compartir esos detalles con esa persona;

e siha establecido un limite de tiempo para estar en el Local de TAB, poner una alarma en
su teléfono para que le avise cuando haya estado en el Local de TAB durante ese periodo
de tiempo;

¢ anotarla hora de su llegada al Local de TAB y conftrolar el fiempo; e

e informar a un miembro del personal del Local de TAB de que ha tomado una decision de
precompromiso.

Si tiene una cuenta de TAB, puede establecer un limite de depdsito de precompromiso en su
cuenta de TAB vy realizar tfransacciones utilizando su cuenta mientras esté en un Local de TAB. No
podrd realizar depdsitos que superen el limite de depdsito de precompromiso que haya
establecido en su cuenta.

Coémo mantener una decisién de precompromiso

Puede mantener una decision de precompromiso cuando apueste en el comercio minorista de la
siguiente manera:

e llevarla cuenta de cudnto ha apostado, incluso utilizando talones de apuestas;

o Utilizar la hora que aparece en el Local de TAB para controlar el paso del tiempo;

e si ha programado una alarma en su teléfono, abandonar el Local de TAB o el drea de
servicio de TAB cuando suene esta alarma;

e hacer saber a un miembro del personal de TAB que ha alcanzado su limite de decisidon
procompromiso, ellos se negardn a realizar mds apuestas suyas y le animardn a abandonar
el Local de TAB o el drea de servicio de TAB; y

e cabandonar el Local de TAB o el drea de servicio de TAB cuando esté a punto de alcanzar
o haya alcanzado su limite de decision de precompromiso.
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Si fiene una cuenta de TAB y ha establecido un limite de precompromiso, puede apostar en un
Local de TAB utilizando su cuenta de TAB vy el limite de depdsito se aplicard de acuerdo con su
decisiébn de precompromiso.

Coémo apoyamos su decision de precompromiso.

Los Locales de TAB y su personal estdn capacitados para ayudarle a tomar y mantener sus
decisiones de precompromiso. Mantendremos conversaciones proactivas con usted sobre cémo
tomary mantener su decision de precompromiso. También mantendrdn estas conversaciones con
cualquier familiar o amigo que esté preocupado por su comportamiento en las apuestas.

Nosotros capacitamos a los Locales de TAB y a su personal para que sepan reconocer las posibles
sefales de que usted se estd gastando mds de la cuenta o perdiendo el control, y de que puede
ser necesario tomar o mantener una decision de precompromiso. Las sefales potenciales que
buscamos incluyen:

e jugartodos los dias o tener dificultades para parar a la hora de cerrar;
e apostar durante periodos prolongados, es decir, durante tres horas o mds sin descanso;
e jugar durante las horas normales de las comidas;

e evitar el contacto mientras juega, comunicarse muy poco y apenas reaccionar ante los
acontecimientos que ocurren a su alrededor;

e aumentar el gasto;
e infentar pedir dinero prestado al personal de TAB o a otros clientes;
e seguir jugando con los beneficios de las grandes ganancias; y
e mostrar signos de angustia o enfado.
Cuando el personal del Local de TAB identifica a clientes con estos comportamientos, debe

evaluar las circunstancias del cliente hablando directamente con este. Para ayudar a estos
clientes, el personal del Local de TAB tomard una serie de medidas:

1. preguntar al cliente si ha establecido algin limite de precompromiso;
facilitar al cliente informacidn sobre los limites de precompromiso y como establecer uno;

animar al cliente a fijar un limite de tiempo y dinero;

EalE N

animar al cliente a fomarse un descanso del juego saliendo de la zona de servicio de TAB
y participando en otras actividades del local o tomando un refrigerio o un descanso para
comer;

animar al cliente a hacer una pausa en el juego abandonando el local;

proporcionar informacion sobre TABCare (nuestro programa de autoexclusion en Victoria);
proporcionar informacién sobre los servicios de apoyo al juego disponibles y facilitar el
ACCeso a un servicio cuando sea necesario.

Cuando un cliente haya tomado una decision de precompromiso estableciendo un limite de
tiempo y dinero, el personal del Local de TAB le ayudard a mantener su precompromiso:
1. animdndole a mantener su decisidn de precompromiso;
proporcionando al cliente estrategias para mantener su decisién de precompromiso; y
denegando el servicio cuando el cliente comunique al miembro del personal del Local de
TAB que ha superado los limites de tiempo y dinero establecidos.

Si ya tiene una cuenta de TAB, el personal del Local de TAB le animard a utilizar las herramientas
disponibles en su cuenta de TAB para establecer y mantener sus decisiones de precompromiso.
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6.3 CLIENTES CON CUENTAS

Promovemos y animamos a todos los clientes con cuentas a establecer un limite de depdsito de
precompromiso. Un limite de depdsito de precompromiso le permite limitar el importe mdximo que
pueden ingresar en su cuenta durante un periodo de tiempo determinado. Le ofrecemos una
seleccidn de periodos de tiempo. Por ejemplo, puede ser un limite diario, semanal o mensual.

Usted puede establecer o cambiar sus decisiones de precompromiso accediendo a su cuenta
TAB en la aplicacién de TAB o en el sitio web de TAB. Nuestro Centro de Atencidon al Cliente de TAB
estd disponible en el 131 802 para ayudarle a tomar una decisidén de precompromiso.

Le ayudaremos a tomar una decisidn de precompromiso:

exigiendo a todos los clientes de cuentas que establezcan un limite de depdsito u optando
especificamente por no establecer un limite de depdsito al abrir una cuenta con nosotros;

promoviendo activamente el establecimiento de un limite de depdsito en nuestro sitio web
de TAB y en nuestra aplicacién de TAB, asi como en los correos electrénicos que le
enviemos;

ofreciéndole la posibilidad de establecer un limite de depdsito en cualgquier momento
accediendo a su cuenta de TAB en linea;

aconsejdndole que establezca un limite de depdsito acorde con sus circunstancias
personales y con lo que puede permitirse apostar. Nuestro Centro de Atencion al Cliente y
los equipos de Juego Mds Seguro estdn a su disposicion para ayudarle a establecer un
limite de depdsito;

al revisar las cuentas pertenecientes a clientes identificados como potencialmente
perjudicados por el juego, nuestro equipo de Juego Mds Seguro de TAB revisard su
actividad de depdsito anterior, su historial de apuestas y si ha establecido un limite de
depdsito o utilizado ofras herramientas de juego mds seguro para determinar si es
necesario tomar medidas adicionales. Esto puede incluir una llamada para discutir su
comportamiento y circunstancias especificas y proporcionar asesoramiento sobre el
establecimiento de un limite de depdsito;

al hablar con clientes que sufran dafos a causa del juego, nuestro equipo de Juego Mds
Seguro de TAB le animard a fijar un limite, le aconsejard sobre el limite adecuado que debe
fijar y fijard el limite por usted si estd de acuerdo;

nuestro equipo de Juego Mds Seguro de TAB realiza un seguimiento de los aumentos de
los limites de depdsito de los clientes para identificar si algin aumento requiere una
llamada con el cliente; y

cada ano, cuando inicie sesidn en su cuenta de TAB, se le pedird que establezca un limite
de depdsito o que actualice su limite de depdsito si ya lo ha establecido. No podrd
acceder a ofras funciones de su cuenta hasta que haya respondido a esta solicitud.

Si usted ha tomado una decisidn de precompromiso, le ayudaremos a mantenerla haciendo lo
siguiente:

Usted

Le impediremos depositar en su cuenta de TAB cuando alcance su limite de depdsito.

Le permitimos cambiar su limite de depdsito en cualquier momento accediendo a su
cuenta de TAB en linea. Cualquier disminucién del limite serd efectiva inmediatamente.
Cualquier aumento no surtird efecto hasta pasados 7 dias. Esto le da tiempo para cambiar
de opinidn; lo llamamos un periodo de «reflexiony.

Le recordaremos anualmente que revise su limite de depdsito.

puede encontrar informacion adicional sobre qué es un limite de depdsito de

precompromiso, las ventajas de establecer un limite y cémo establecerlo en el sitio web de Juego
Mds Seguro de TAB en responsiblegambling.tab.com.au y accediendo a su cuenta de TAB.
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7. HERRAMIENTAS PARA UN JUEGO MAS SEGURO

Ademds de los limites de depdsito de precompromiso, existen otras herramientas de juego mds
seguro que le capacitan y apoyan para manejar su juego, y para jugar de forma segura.
Promovemos activamente las siguientes herramientas en nuestro sitio web de TAB, la aplicacion
de TAB y a fravés de nuestro Centro de Atencidn al Cliente.

HERRAMIENTA PARA

UN JUEGO MAS DESCRIPCION
SEGURO

TOMESE UN Puede tomarse un descanso de su cuenta durante un periodo de
DESCANSO tiempo determinado. Puede elegir enfre diferentes periodos de
fiempo.

Durante este tiempo, no podrd acceder a su cuenta ni recibir material
promocional o de marketing.

LIMITES DE LAS Puede limitar el importe diario que puede ingresar en su cuenta
TARJETAS DE mediante tarjeta de crédito y/o débito.

CREDITO/DEBITO

EXTRACTOS DE Proporcionamos a todos los clientes con cuentas de TAB un extracto
ACTIVIDAD Y de actividad mensual para los meses en los que han tenido
APUESTAS transacciones en la cuenta. El extracto de actividad indicard el total

de sus depdsitos, retiradas, gastos, ganancias y pérdidas del mes, asi
como su ganancia o pérdida neta durante ese tiempo. El extracto
también ofrece una vision general de sus ganancias o pérdidas netas
de los Ultimos seis meses. También le proporcionamos un listado
detallado de cada una de sus fransacciones del mes.

Puede acceder tanto al extracto de actividad como al historial de
fransacciones en cualquier momento a través de su cuenta en el sitio
web de TAB y la aplicacién de TAB o poniéndose en contacto con el
Centro de Atencién al Cliente.

Puede revisar hasta 7 anos de historial de tfransacciones y extractos de
actividad en el sitio web de TAB y en la aplicacién de TAB o poniéndose
en contacto con el Centro de Atencién al Cliente.

DARSE DE BAJA DEL Puede optar por no recibir mensajes y correos electronicos
MARKETING promocionales y de marketing.

CIERRE DE LA CUENTA | Puede cerrar facilmente su cuenta en linea a través del sitio web de
EN LINEA TAB, la aplicacién de TAB o llamando al Centro de Atencion al Cliente

de TAB al 131 802.

Una vez procesada la solicitud, cerraremos su cuenta y se le
devolverdn los fondos restantes (una vez finalizadas las apuestas
pendientes).
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8. PROGRAMAS DE AUTOEXCLUSION
8.1 ; QUE ES LA AUTOEXCLUSION?

La autoexclusidn es una herramienta que los clientes pueden utilizar para ayudarles a dejar de
jugar. Ofrecemos programas de autoexclusidn para minoristas y en linea. El uso de estos programas
le permite autoexcluirse de su cuenta de TAB, de los Locales de TAB o de ambos.

8.2 COMERCIO MINORISTA

Operamos y administramos un programa de autoexclusion del comercio minorista llamado
TABCare en Victoria. TABCare le permite autoexcluirse del juego en locales seleccionados y del
juego en linea. La participacion en el programa es voluntaria y de buena fe.

Tenemos un folleto de TABCare en nuestro sitio web sobre el Juego Mds Seguro de TAB hitps://
responsiblegambling.tab.com.au/help que contiene informacidn sobre los posibles indicadores de
dano del juego, e informacién sobre el programa TABCare, incluyendo cémo unirse.

Esta informacion también estd disponible poniéndose en contacto con un Local de TAB o con
nuestro Centro de Atencién al Cliente en el 131 802.

Usted puede hablar con el equipo especializado de TABCare para obtener informacién adicional
sobre cémo acceder al programa TABCare, incluyendo qué es la autoexclusion, cémo solicitar la
autoexclusion, qué ocurre durante la autoexclusion, qué informacion y documentos debe
proporcionar y la informacién de contacto de los servicios de apoyo al juego. El personal que
frabaja en los Locales de TAB también le proporcionard informacién sobre TABCare si desea
autoexcluirse.

Contamos con politicas y procedimientos que forman parte del programa TABCare y que detallan
su funcionamiento.

VISION GENERAL DE TABCARE

1. Todas las agencias de TAB y los locales con licencia participan en el programa de
TABCare.

2. Usted puede elegir ser excluido de hasta 15 agencias y 15 locales con licencia
(«Puntos de Venta Nominados») en toda Victoria.

3. Usted puede nominar para ser autoexcluido por un periodo de 6, 12, 18 0 24 meses.

4, Una vez que recibamos su solicitud, TABCare se pondrd en contacto con usted para
comentarle sus motivos de su autoexclusion, revisar el periodo vy los locales que ha
seleccionado y facilitarle los datos de contacto de los servicios de apoyo en
materia de juego.

5. El personal que frabagja en los Puntos de Venta Designados debe vigilar
activamente si hay clientes autoexcluidos. Les pedirdn que abandonen la zona de
juego. También solicitamos que los clientes autoexcluidos que entren en un Punto
de Venta Designado se identifiquen ante el personal que pueda ayudarles a no
incumplir su condicién de autoexclusion.

6. Si usted incumple su estatus de autoexclusién, el establecimiento correspondiente
deberd comunicdrnoslo.

7. Su cuenta se suspenderd durante el periodo de autoexclusidn designado.
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8. TABCare se pondrd en contacto con usted antes de que finalice su periodo de
autoexclusion parainformarle de la expiracion de su autoexclusidn y proporcionarle
informacion sobre cémo ampliar su periodo de autoexclusion si asi lo desea. Si ha
optado por autoexcluirse durante mds de 6 meses, tendrd que acusar recibo de la
expiracién de su exclusion; de lo contrario, ampliaremos su periodo de
autoexclusion en é meses y se lo recordaremos de nuevo al final de la ampliacién
de su periodo de exclusién.

9. Le pediremos una nueva foto cada dos anos para asegurarnos de que el personal
realiza un seguimiento de los clientes autoexcluidos utilizando fotos actualizadas.

10. No le enviaremos ningun tipo de publicidad o marketing una vez que usted se haya
autoexcluido.

1. Si solicita revocar su autoexclusidon durante el periodo de autoexclusidn designado,
deberd proporcionarnos una carta de evaluacién de un proveedor de servicios de
asesoramiento sobre el juego de Victoria o Nueva Gales del Sur que demuestre que
usted ha solicitado ayuda para su problema con el juego.

Puede obtenerse mds informacidon sobre TABCare:

por teléfono: 1800 882 876

por correo electrénico:

en linea: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
en persona: En cualquier Local de TAB

8.3 CUENTA

Usted puede autoexcluirse de su cuenta a través del sitio web de TAB, la aplicacién de TAB o
llamando a nuestro Centro de Atencion al Cliente al 131 802. Una vez procesado, cerramos su
cuenta y le devolvemos los fondos restantes (una vez finalizadas las apuestas pendientes).

Una vez cerrada su cuenta por autoexclusion, sus datos serdin bloqueados para impedir que usted
los utilice para abrir futuras cuentas con nosotros. También verificamos si se han abierto cuentas
con datos similares a los de los clientes autoexcluidos.

No le enviaremos ningun tipo de publicidad o marketing cuando usted esté autoexcluido.

Si solicita revocar su autoexclusion en linea, deberd proporcionarnos una carta de evaluacion de
un proveedor de servicios de asesoramiento sobre el juego de Victoria o Nueva Gales del Sur que
demuestre que usted ha solicitado ayuda para su problema con el juego.

Si desea autoexcluirse de todos los servicios australianos de apuestas en linea, también puede
registrarse en BetStop - el National Self-Exclusion Register™ [Registro Nacional de Autoexclusién] -
en www.betstop.gov.au o llamando al 1800 238 786.

9. INTERACCION CON NUESTROS CLIENTES Y PERSONAS AFECTADAS
Como proveedores de servicios y productos que pueden causar danos, fomamos una serie de
medidas que procuran minimizar el riesgo de danos a nuestros clientes.

Esto implica no animar a los clientes a adoptar comportamientos de riesgo en las apuestas y tratar
de identfificar cuando los clientes corren el riesgo de sufrir danos o los experimentan y, a partir de
ahi, tomar las medidas oportunas.

Nos aseguraremos de que nuestros empleados, y nuestros Locales de TAB y su personal, cuenten

con el apoyo, conocimientos y capacidades necesarios para identificar cudndo un cliente estd
en riesgo y como intervenir adecuadamente.

10
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9.1 INTERACCIONES EN EL COMERCIO MINORISTA

El personal del Local de TAB recibe capacitaciéon periddica para identificar comportamientos o
responder a comentarios que puedan indicar que tiene dificultades para manejar su juego o que
sufre danos relacionados con el juego.

Estos pueden incluir:

Pérdida de control
e jugar durante las horas normales de las comidas;
e encontrar dificultad para dejar de jugar a la hora de cerrar;
e empezar a jugar cuando el local abre o solo dejar de hacerlo cuando el local estd
cerrando;
e quedarse para seguir jugando incluso cuando sus amigos se han marchado; o
e hacernos comentarios que pueden indicar un gasto excesivo grave.

BUsqueda de dinero

pedir dinero prestado para financiar el juego;

salir de un local en busca de dinero para seguir apostando;
seguir apostando con las ganancias en lugar de cobrarlas;
se ha quedado sin dinero al salir del local; o

mostrarnos preocupacién por las pérdidas y los pagos.

Intensidad y duracién

jugar durante largos periodos sin una pausa adecuada;
aumento significativo del patrén de gasto;

apostar la mayoria de los dias en que el local estd abierto;
jugar sin reaccionar ante lo que ocurre en el local; o
decirnos que necesita un descanso del juego.

Respuestas emocionales

e mostrar signos de angustia, incluido el llanto;
e mostrar signos de enfado, como insultar o enfadarse con el personal; o
e decirnos que se siente culpable o arrepentido de haber jugado.

Comportamiento social

e evita el contacto o las conversaciones con los demds;

e evitainteractuar con el personal

e disminucidén o cambios en el aseo personal y su presentacién; o

e nos comenta repetidamente que estd experimentando problemas familiares.

Los clientes también pueden comunicar directamente al personal que estdn experimentando
danos relacionados con el juego.

Coémo podemos ayudarle

Cuando el personal del Local de TAB identifica a clientes con estos comportamientos o usted se
acerca a un miembro del personal del Local de TAB preguntando o indicando la necesidad de
asistencia, nuestro personal evaluard las circunstancias del cliente hablando directamente con
este y responderdn tomando una serie de acciones:

1. animarle a tomarse un descanso del juego abandonando el drea de servicio de TAB
participando en ofras actividades del local o tomando un refrigerio o un descanso para
comer;

2. incitarle a hacer una pausa en el juego abandonando el TAB o trasladdndose a otra
seccion del local alejada de la zona de servicio de TAB;

3. facilitarle informacion sobre nuestras herramientas y servicios para un Juego Mds Seguro,
incluidos los limites de precompromiso;

11



CODIGO DE SEFURO PARA UN JUEGO MAS SEGURO
TABCORP VIC PTY LTD

4. facilitarle informacién sobre cédmo acceder a los servicios de apoyo al juego y facilitarle el
acceso a estos servicios en caso necesario; y

5. facilitarle informacion sobre TABCare (nuestro programa de autoexclusiéon de minoristas en
Victoria).

El personal del Local de TAB responderd y le apoyard de manera privada, sensible, confidencial y
apropiada. No obstante, no estdn capacitados para ofrecer asesoramiento.

El personal del Local de TAB interactuard con usted de manera que respete su privacidad,
asegurandose de que oftros clientes no puedan escuchar ninguna conversacion.

Si el personal del Local de TAB cree que usted estd mostrando signos de angustia, estd obligado
a negarse a servirle, incluyendo la realizacién o el pago de sus apuestas.

Los locales de TAB y su personal no deben:

e animar o afirmar las supersticiones de los clientes sobre el juego;
e animar el juego excesivo ni ofrecer incentivos para seguir jugando;

e animar o inducir a una persona a jugar intensamente o durante largos periodos sin
descanso;

e animar o inducir a los clientes a retirar fondos de un servicio de caja con fines del juego;

e animar o inducir a una persona a seguir realizando apuestas, cuando el cliente muestra
uno o mds indicadores de comportamiento asociados a los perjuicios del juego;

e disuadir a una persona de abandonar el local para dejar de jugar; y

e disuadir a una persona de pedir ayuda en un servicio de apoyo al juego.

Evaluamos y mantenemos periédicamente la informacion disponible al publico en el sitio web de
TAB y en el sitio web de TAB Safer Gambling, para garantizar que la informacién y el apoyo que
necesitan nuestros clientes, sus familias, la comunidad u otfras personas estén actualizados y sean
accesibles.

9.2 INTERACCIONES DE LA CUENTA

Supervisamos activamente los depdsitos en su cuenta y el comportamiento de sus apuestas
mediante sistemas y herramientas para identificar a los clientes con riesgo de sufrir danos por el
juego.

Algunos ejemplos de comportamientos que pueden indicar danos relacionados con el juego son:

e cambios en el comportamiento de los depdsitos: frecuencia, importe, aumento de las
sumas depositadas;

e cambios en los comportamientos de apuesta: tamano promedio de la apuesta,
frecuencia, nUmero de apuestas;

e cambios en los patrones de juego, por ejemplo, apostar en diferentes eventos, apostar en
diferentes momentos;

e apostar durante largos periodos de tiempo;

e admitir estar ebrio o bajo los efectos de las drogas;

e mostrar signos de angustia, como llanto o enfado;

e expresar culpa o remordimiento por haber apostado;

e hacer comentarios que puedan indicar un gasto excesivo grave;
e hacerrepetidos comentarios sobre problemas familiares;

e mostrar preocupacion por las pérdidas y pagos;

e indicar que necesita un descanso del juego;

e cerrary volver a abrir la cuenta con frecuencia; y

e revelar que estd sufriendo danos relacionados con el juego.

12
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Nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro dispone de una serie de intervenciones para cuando
se detectan estos comportamientos.

La forma en que interviene el Equipo para un Juego Mds Seguro es especifica a su
comportamiento y circunstancias. Las medidas que el equipo puede tomar incluyen:

1. enviarle un correo electrénico y/o un SMS con informacidn sobre nuestras herramientas
para un juego mds seguro incluida la autoexclusién;

2. enviarle un correo electrénico y/o SMS con informacién sobre los servicios de apoyo al
juego disponibles;

3. revisar su cuenta para ver si debemos tomar medidas adicionales. Esto incluye
interacciones anteriores, la actividad de apuestas, la actividad de depdsitos, la actividad
de refiradas vy si usted ha utilizado alguna de nuestras herramientas para un juego mds
seguro;

4. llamarle por teléfono: el contenido de la llamada serd especifico para usted e incluird una
conversacion sobre lo que hemos observado, incluidos los posibles indicadores de juego
perjudicial, comprender sus circunstancias personales y facilitarle informacién sobre las
herramientas para un juego mds seguro, entre ellas limites de depdsito de precompromiso,
autoexclusion y servicios de apoyo al juego;

5. cuando no podamos ponernos en contacto con usted para realizar una llamada sobre
juego mds seguro, congelaremos sus cuentas de forma proactiva; y

6. cerrar proactivamente sus cuentas.

Si nos avisa de que usted estd sufriendo danos graves por el juego, cerraremos inmediatamente
su cuenta. Cuando cerremos su cuenta, nuestros sistemas le impedirdn abrir futuras cuentas con
los mismos datos. También verificamos si se abren cuentas con datos similares a los de clientes a
los que se les ha cerrado la cuenta.

Capacitamos a nuestro personal, que interactla directamente con nuestros clientes, para que
sepan detectar los comportamientos de los clientes que indiquen que el juego les perjudica.
Cuando se identifican estos indicadores, nuestro personal recibe capacitacién sobre cdémo
manejar adecuadamente al cliente y derivar el asunto a nuestro Equipo para un Juego Mds
Seguro.

Nuestros clientes, sus familias, su comunidad o cualquier ofra persona pueden ponerse en
contacto con nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro:

por correo electrénico:
por teléfono: 029218 1111

Evaluamos y mantenemos periddicamente la informacion del sitio web de TAB y de la aplicacion
de TAB, para garantizar que la informacién y el apoyo que usted necesita estén actualizados y
sean accesibles.

9.3 A QUIEN DIRIGIRSE SI ESTA PREOCUPADO POR ALGUIEN

Animamos a quienes tengan alguna preocupacion sobre el juego de un familiar o amigo a que
se pongan en contacto con nosotros a través de:

e nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro:

por correo electrénico:

por teléfono: 02 9218 1111
e nuestro Centro de Atencidon al Cliente en el 131 802; o
e en cualquiera de nuestros Locales de TAB.

Nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro le informard sobre cémo pueden ayudarle y sobre los
servicios de apoyo disponibles.
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10. INTERACCION CON EL PERSONAL

Reconocemos que las personas que trabajan en el sector del juego pueden correr un mayor riesgo
de sufrir danos relacionados con el juego. También entendemos que el juego en el trabajo puede
crear riesgos de integridad para el empleado y para nuestra empresa.

Por estas razones, tenemos politicas sobre el juego de los empleados, que deben ser cumplidas
por todos empleados, nuestros Locales de TAB y su personal.

10.1 POLITICA DE JUEGO PARA EMPLEADOS

Todos los empleados o contratistas deben cumplir nuestra Politica de Juego para Empleados. Se
frata de un requisito estricto para nuestros empleados y contratistas. El incumplimiento constituye
una infraccion grave y puede significar que un empleado sea sancionado o que se ponga fin a
su contrato, o que se termine el contrato de un contratista.

La politica impone una serie de restricciones a los miembros del equipo que participen o se
involucren de otfro modo en actividades de apuestas operadas por Tabcorp.

10.2 POLITICA DE JUEGO DE LOS LOCALES DE VICTORIA

Agencias de TAB: Se prohibe a todo el personal, incluidos los agentes y su personal, jugar en
cualgquier momento en la agencia en la que estén empleados o en cualquier lugar mientras estén
de servicio, incluidos los turnos, descansos remunerados y no remunerados.

Locales de TAB con licencia: Todos los titulares de licencias de Locales de TAB solo pueden apostar
en su local a través de un canal digital, y Unicamente cuando estén fuera de servicio.

Personal de los locales de TAB con licencia: Se prohibe a todo el personal apostar en cualquier
lugar mientras esté de servicio, incluidos los turnos, descansos remunerados y no remunerados.

Los Locales con licencia que pertenezcan y sean operados independientemente de nosotros
pueden establecer restricciones adicionales para que sus empleados apuesten en su local.

10.3 PROVISION DE INFORMACION Y ASISTENCIA AL PERSONAL

Cuando un empleado, incluido un miembro del personal del local, muestre o manifieste signos
observables de danos por el juego o comportamiento que indique dificultades para confrolar su
juego, le proporcionaremos informacion sobre:
e herramientas y servicios para un Juego Mds Seguro;
e como acceder a los servicios de apoyo al juego v facilitar el acceso a dichos servicios en
Caso necesario; y
e TABCare.

Apoyaremos a nuestro personal de forma privada, sensible, confidencial y adecuada.
Interactuaremos con el personal de forma que se respete su derecho a la privacidad, por ejemplo,
tomando medidas para que las conversaciones se fraten con delicadeza.

11. CAPACITACION PARA UN JUEGO MAS SEGURO

Con el fin de garantizar que nuestros empleados ofrezcan nuestros productos y servicios de una
manera mds segura y puedan identificar cudndo un cliente puede estar sufriendo danos
relacionados con el juego, exigimos a todos los empleados, a los Locales de TAB y a su personal
que realicen una capacitacién obligatoria de cumplimiento.

Para todo el personal corporativo: Capacitacién para un Juego Mds Seguro al comenzar a

frabagjar y como parte de nuestro programa anual obligatorio de capacitacidén sobre
cumplimiento.
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Para el personal corporativo que interactia directamente con los clientes: Capacitacién adicional
especializada para un Juego Mds Seguro, que incluye:

e como identificar posibles indicadores de danos relacionados con el juego;

e como intervenir y abordar los indicadores de danos relacionados con el juego que se
hayan identificado, lo que incluye proporcionar informacidn sobre nuestras herramientas y
servicios para un juego mds seguro, proporcionar informacion sobre nuestros programas
de autoexclusién para clientes minoristas y en linea y, informacién sobre los servicios de
ayuda al juego y suspender o cerrar una cuenta de forma proactiva; y

e como elevarlasinquietudes sobre los dafos causados por el juego al Equipo para un Juego
Mds Seguro.

Para el personal de los Locales de TAB: La capacitaciéon para un Juego Mds Seguro al inicio de sus
funciones en el TAB y como parte de la capacitacién obligatoria de cumplimiento anual. Esta
capacitacién incluye:
e cémo identificar posibles indicadores de dafos relacionados con el juego en clientes
minoristas;

e como intervenir y abordar los indicadores de danos relacionados con el juego que se
hayan identificado, incluyendo proporcionar informacién sobre nuestras herramientas y
servicios para un juego mds seguro, proporcionar informacion sobre nuestros programas
de autoexclusidon para clientes minoristas y en linea e informaciéon sobre los servicios de
ayuda al jugador;

e losrequisitos relativos a la intoxicaciéon y la prohibiciéon de que apuesten los menores; y
e como elevar cualquier inquietud al TAB.

Los Locales de TAB reciben recordatorios periddicos de sus obligaciones en materia de un Juego
Mdas Seguro, junto con manuales para un Juego Mds Seguro.

12. SERVICIOS DE APOYO AL JUEGO
12.1 COMO INTERACTUAMOS CON LOS SERVICIOS

En consonancia con nuestro compromiso con un juego mds seguro y para mejorar nuestra
comprension de los daios del juego, nos ponemos en contacto con una serie de servicios de
apoyo relacionados con el juego y las partes interesadas al menos una vez cada 3 meses.

Estas organizaciones pueden incluir Lifeline, Gambler's Help, Gamble Aware, Relationships
Australia, Financial Counselling Australia y otros proveedores de servicios de apoyo.

Nos mantenemos en contacto con los servicios de apoyo relacionados con el juego vy las partes
interesadas mediante:

e contactos informales y continuos por teléfono y correo electrénico para solicitar sus
consejos y opiniones, por ejemplo, en referencia a nuestras iniciativas para mejorar un
juego mds seguro, nuestros programas de autoexclusién y el Coédigo;

e contactos formales por teléfono y correo electrénico para solicitar informacion sobre la
eficacia del Cédigo como parte de nuestra revisién peridédica del mismo; y

e asistencia a la Conferencia anual de la Asociacion Nacional de Estudios sobre el Juego.

También asistimos, presentamos y actuamos de enlace en los foros de asesoramiento sobre los
perjuicios del juego que se celebran en Victoria a lo largo del ano, siempre que es posible.

Promovemos activamente la Semana de Concienciacion sobre los Dafos del Juego en Victoria
en nuestros Locales de TAB y ofros contenidos digitales.
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12.2 SERVICIOS DE APOYO DISPONIBLES EN MATERIA DE JUEGO

Proporcionamos a los clientes identificados como necesitados de apoyo, informacién sobre los
siguientes servicios de apoyo al juego.

Los clientes, sus familias, su comunidad o cualquier ofra persona pueden dirigirse a estos servicios.
e National Gambling Helpline 1800 858 858 (disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana)
e Gambler's Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/
e Gambiler’s Help Youth Hotline for under 25s 1800 262 376
e Gambling Helpline Interpreting Service 131 450 131 450

e Gambler's Anonymous https://gaaustralia.org.au/

e Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/
o Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

También ofrecemos referencias a una serie de servicios de apoyo independientes.

Si se pone en contacto con uno de estos servicios, pueden proporcionarle informacién,
asesoramiento y apoyo gratuitos. También pueden dirigirle al mejor proveedor de servicios para
sus circunstancias especificas.

13. MENORES DE EDAD

Nos comprometemos a garantizar que no se permita a los menores de edad jugar en linea o en
un Local de TAB.

Prohibimos estrictamente que los menores de 18 anos apuesten y tomamos todas las medidas
razonables para garantizar que los menores no puedan utilizar nuestros productos y servicios de
apuestas, incluido tener una cuenta de TAB.

13.1 COMERCIO MINORISTA

Exigimos a los Locales de TAB y a su personal que se aseguren de que los menores no compren
nuestros productos y servicios de juego:

1. Exhibiendo carteles en los que se indique que no se permite el juego a los menores de
edad.

2. Exigiendo al personal de TAB que le pida una prueba de edad si aparenta menos de 25
anos. Esto es para todas las transacciones de apuestas (en ventanilla o a través de un
terminal de autoservicio) incluido el cobro de dividendos. Si no puede presentar la
comprobacién pertinente, se le denegard el servicio y se le pedird que abandone el drea
de servicio de la agencia o de TAB. El personal miembro no debe devolver ningin boleto
a un menor o a alguien que sospeche que es un menor.

3. Supervisando los terminales de autoservicio (mediante linea de visién directa o imdgenes
continuas de CCTV) para asegurarse de que no son utilizados por menores.

4. Negando a realizar apuestas o a permitir el cobro de dividendos si saben que la persona
actia en nombre de un menor.

5. Garantizando que nuestros terminales de autoservicio estén situados a una distancia
minima de 2 metros de todas las entradas y salidas para garantizar que puedan ser
controlados eficazmente. Ademds, cualquier terminal de autoservicio situado a mds de 5
metros de la ubicacion del operador estd restringido a que solo acepten vales.

6. Exigiendo alos clientes que confirmen que son mayores de 18 anos antes de que puedan
realizar una apuesta cuando utilicen nuestros terminales de autoservicio.

7. Proporcionando al personal de los Locales de TAB acceso para desactivar remotamente
un terminal de autoservicio desde su terminal de operador si ven que un terminal de
autoservicio estd siendo mal utilizado, por ejemplo, por alguien que pudiera ser un menor.
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8. Exigiendo al personal del Local de TAB que notifique a TAB todos los casos potenciales de
apuestas de menores.

Exigimos que todos los menores vayan acompanados por uno de sus padres o un tutor al entrar
en una agencia o en un drea de servicio de TAB. El personal del Local de TAB pedird a cualquier
menor no acompanado cerca de las instalaciones de apuestas que abandone la zona.

13.2 CUENTA

Tomaremos medidas para garantizar que los menores no abran una cuenta de TAB. Estas medidas
incluyen, entre otras, los siguientes pasos:

1. Exigimos a los clientes que abran una cuenta que confirmen su identidad y que son
mayores de 18 anos. Las cuentas no verificadas de acuerdo con los plazos reglamentarios
son automdticamente congeladas y se les impide realizar transacciones.

2. Tenemos advertencias apropiadas en nuestro sitio web de TAB y la aplicacién de TAB que
a los menores no se les permite abrir una cuenta o apostar con nosoftros.

3. Nuestras condiciones de cuenta establecen que los menores no pueden jugar con
nosotros y obligan a nuestros clientes a no permitir que los menores apuesten con nosotros
a través de sus cuentas o de no revelar sus datos de seguridad a un menor.

Si comprobamos que una persona ha abierfo una cuenta con nosotros y es menor de 18 anos, o
qgue una persona permite que un menor apueste a tfravés de su cuenta, esta se cerrard
inmediatamente.

Denunciamos cualquier caso de apuestas de menores al organismo regulador del juego de
Victoria.

13.3 QUE HACER SI LE PREOCUPA UN MENOR

Puede ponerse en contacto con nosotros si le preocupa la posibilidad de que un menor de 18
anos esté jugando, visitando un Local de TAB o poniéndose en contacto con nuestro Equipo para
un Juego Mdas Seguro en RGwagering@tabcorp.com.au o (02) 92181111 o llamando a nuestro
Centro de Atencién al Cliente al 131 802.

14. ELENTORNO DEL JUEGO
14.1 COMERCIO MINORISTA

Somos conscientes de que a veces nuestros clientes pueden perder la nocidn del tiempo mientras
estdn en un Local de TAB. Esto puede dar lugar a que se queden mds tiempo o gasten mds de lo
previsto en el juego.

Nos comprometemos a que usted sea consciente del paso del tiempo cuando se encuenire en
un Local de TAB. Para ello contamos con lo siguiente:

1. Los clientes pueden comprobar la hora de varias maneras:

o la hora se muestra en las pantallas electrénicas de informacion de los Locales de
TAB;

o los terminales de autoservicio muestran la hora de las carreras y otros eventos; y
o preguntando al personal de los Locales de TAB.

2. Los clientes que apuesten en un terminal de autoservicio podrdn juzgar el paso del tiempo
utilizando la informacién del terminal de autoservicio, como los horarios de las carreras.
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3. Cuando un cliente realiza apuestas en un terminal operado por el personal de un Local de
TAB, el cliente puede utilizar estas interacciones para ser consciente del paso del tiempo.
El personal del Local de TAB vigilard activamente a los clientes que estén en su local o
utilizando terminales de apuestas durante largos periodos de tiempo y/o han participado
en apuestas prolongadas e intensivas. Por ejemplo, si usted ha estado apostando durante
largos periodos, es decir, durante fres horas o mas sin descanso.

4. Todos los boletos y vales de apuestas llevan impresa la hora de compra o emision.

Si se detecta que usted presenta indicios de posibles danos relacionados con el juego (la lista
completa de indicadores figura en la seccién 9.1), el personal del Local de TAB le disuadird de
participar en actividades de juego prolongadas e intensivas, incluyendo:

1. habldndole directamente para que sea consciente del paso del tiempo;
2. animdndole a tomarse un descanso del juego;
3. facilitdndole informacién sobre los servicios de apoyo al juego disponibles.

Se le negard el servicio de productos de juego si el personal del Local de TAB considera que estd
experimentando angustia relacionada con el juego.

14.2 CUENTA

También nos comprometemos a que nuestros clientes en linea sean conscientes del paso del
tiempo. Para ayudarles a hacerlo, contamos con lo siguiente:

e Elsitioweb de TAB Yy la aplicacién de TAB contienen informacidén sobre las préximas carreras
y eventos deportivos. Puede utilizar esta informacién para asegurarse de que es consciente
del paso del tiempo.

e Supervisamos activamente los comportamientos de apuestas utilizando una serie de
sistemas y herramientas para identificar a los clientes que realizan apuestas prolongadas e
intensivas. Por ejemplo, si usted apuesta durante largos periodos de fiempo.

Si se detecta que usted presenta signos de juego prolongado e intensivo (la lista completa de
indicadores figura en la seccidn 9.2), nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro intervendrd y
tomard medidas que pueden incluir, entre otras, las siguientes:

1. enviarle un correo electrénico y/o un SMS con informacién sobre nuestras herramientas
para un juego mds seguro incluida la autoexclusién;

2. facilitarle informacién sobre los servicios de apoyo al juego disponibles;

3. revisar sus cuentas para determinar si se requieren intervenciones adicionales; incluye la
revision de interacciones previas, actividad de apuestas, actividad de depdsitos, actividad
de refiradas vy si el cliente ha ufilizado anteriormente herramientas para un juego mas
seguro;

4. llamarle por teléfono;
5. congelar proactivamente sus cuentas; y
cerrar proactivamente sus cuentas.

Cuando congelemos o cerremos su cuenta por consejo del equipo para un Juego Mds Seguro,
dejard de recibir material publicitario. Si cerramos su cuenta por un motivo relacionado con el
Juego Mds Seguro, pondremos impedimentos para evitar que vuelva a abrir cuentas con nosotros
utilizando los mismos datos.

También verificaremos si se abren cuentas utilizando datos similares a los de clientes cuyas cuentas
han sido cerradas.
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15. INTOXICACION

No le permitiremos utilizar nuestros productos y servicios de apuestas si tenemos conocimiento de
que estd intoxicado o bajo la influencia de drogas. Todos los empleados que atienden a clientes,
incluidos aquellos en los Locales de TAB, han recibido capacitacion para identificar signos de
infoxicacion o cuando alguien se encuentra bajo la influencia de drogas, y negarse a prestar un
servicio, lo que incluye congelar de manera proactiva su cuenta de TAB.

16. TRANSACCIONES FINANCIERAS

Usted debe pagar las apuestas cuando las compre. No concedemos créditos ni préstamos de
dinero para apuestas.

No aceptamos cheques de clientes como forma de pago ni permitimos el cobro de cheques. Se
le informard de esta restriccidn si presenta un cheque.

Todas las ganancias se pagan, a discrecion del Local de TAB, en efectivo, cheque, vale de
apuestas o mediante abono de las ganancias en una cuenta de TAB o tarjeta de débito EFTPOS
de acuerdo con las regulaciones, cédigos o politicas industriales aplicables, y nuestra politica. Las
reglas de apuestas estdn disponibles en el sitio web de TAB y en todos los Locales de TAB.

Haremos todo lo razonablemente posible para efectuar los pagos de las apuestas ganadoras
readlizadas con nosotros a través de su cuenta a su cuenta de apuestas tan pronto como se
confirme el resultado oficial.

17. PUBLICIDAD Y PROMOCIONES MAS SEGURAS
17.1 PUBLICIDAD, MARKETING Y PROMOCIONES

Nos aseguramos de que la publicidad y las promociones permitidas en virtud de la Ley de
Regulacién del Juego de 2003 (VIC) relacionadas con el juego:

e cumplan todas las leyes, reglamentos y cddigos estatales y de la Commonwealth
aplicables relativos a la publicidad o promocién de productos de apuestas, incluido el
codigo de ética de publicidad adoptado por la Asociacidon Australiana de Publicistas
Nacionales;

e no sean falsas, enganosas o equivocas sobre las probabilidades, los premios o las
posibilidades de ganar, ni tergiversen la probabilidad de ganar o el beneficio econdémico;

¢ no hagan afirmaciones relacionadas con ganar o con los premios que se pueden ganar
que no estén basadas en hechos, que no se puedan demostrar o que sean exageradas;

¢ no afirmen o insinlen que la habilidad de un jugador puede influir en el resultado de una
actividad de juego, cuando no pueda demostrarse objetivamente;

e sean correctas, precisas y veraces.

e requieran el consentimiento de cualquier persona identificada como ganadora de un
premio antes de publicar su nombre;

¢ sean de buen gusto (teniendo en cuenta las normas imperantes en la comunidad) y no
sean de naturaleza ofensiva o indecente;

e sean socialmente responsables;

e no creen la impresion de que el juego es una estrategia razonable para mejorar
econdmicamente;

e no promuevan el juego como medio para financiar las compras domésticas habituales, el
coste de la vida, ni para aliviar dificultades financieras o personales;

e no promuevan el consumo de alcohol mientras se juega y no asocien el juego con el
alcohol;

e no se dirijan infencionadamente, de forma expresa o indirecta, a grupos vulnerables o
desfavorecidos y a menores;
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no ofrezcan recompensas, incentivos o vales que animen a los clientes a apostar con mds
frecuencia;

no promuevan el juego como medio para mejorar la posicidén social o las perspectivas
laborales, sociales o sexuales; y

no exageren la conexidon entre la actividad de juego y el uso que se puede dar a los
beneficios del jugador.

17.2 COMO CUMPLIMOS LOS REQUISITOS DE PUBLICIDAD

Para garantizar que nuestra publicidad, marketing y promociones cumplen los requisitos
pertinentes y no inciten a los clientes a jugar en exceso o por encima de sus posibilidades:

Nos aseguramos de que toda la publicidad y el marketing incluyan mensajes sobre un
juego mds seguro de acuerdo con la legislacién pertinente.

Cuando le enviamos marketing directo, incluimos informacién sobre cémo puede optar
por no recibirlo.

Documentamos las obligaciones en materia de publicidad y promociones mds seguras en
nuestras Directrices de Marketing internas, que se facilitan a fodos los miembros del equipo
que parficipan en marketing y publicidad.

Capacitamos a todos los miembros del equipo de marketing al inicio de su empleo sobre
sus obligaciones en materia de publicidad y promociones mds seguras, y realizamos cursos
de actualizacion anuales obligatorios.

Colocamos a todos los clientes autoexcluidos y a los clientes que utilizan la funcion Take a
Break en una lista para asegurarnos de que no reciben ningun tipo de publicidad.

Disponemos de procesos para revisar nuestro material publicitario y de marketing antes de
que sea visto por el publico en general. Esto incluye la revision de la publicidad y el
marketing por parte de un Gerente Senior de Marketing, junto con nuestro equipo Legal y
el equipo para un Juego Mds Seguro, cuando proceda.

Nuestro equipo de marketing lleva a cabo un control de calidad mensual para garantizar
que los miembros del equipo de marketing cumplen nuestros procesos de marketing.

La eficacia de los controles de marketing es evaluada anualmente por nuestro equipo de
Riesgos.

No lanzaremos nuevos productos ni modificaremos los existentes sin evaluar su posible impacto
sobre los clientes vulnerables a los dafios del juego. Nuestro equipo para un Juego Mds Seguro
realiza una evaluacioén sobre todos los productos o servicios nuevos para asegurarse de que:

no atraen a menores;

no exponen a los menores al juego;

no incitan a los clientes a apostar con mds frecuencia de lo habitual;

no incitan a los clientes a apostar durante periodos mds largos de lo habitual;
no incitan a los clientes a apostar mds de lo que lo harian normalmente;

no incitan a los clientes a apostar por encima de sus posibilidades;

no aumentan la posibilidad de tomar decisiones impulsivas; ni

normalizan el juego.

El resultado de la evaluacién determina siy cdmo el producto o servicio se lanza al mercado.

18. INFORMACION SOBRE EL PROGRAMA DE LEALTAD DE LOS CLIENTES

De vez en cuando, enviaremos y comunicaremos a nuestros clientes ofertas y promociones de
marketing. Estas pueden incluir ofertas de bonos de apuestas, ofertas de igualacién de depdsitos,
concursos e invitaciones para asistir a experiencias como carreras. No enviaremos ofertas a
clientes autoexcluidos o que utilicen la funcién Take a Break.
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Estas ofertas y promociones se realizan como forma de atraer y conservar clientes, promocionar
determinados eventos deportivos y de carreras, promocionar un nuevo producto o promocionar
un determinado producto, por ejemplo, las apuestas mutuas.

Algunas ofertas y promociones se pondrdn a disposicién de todos los clientes, mientras que otras
se personadlizardn para cada cliente. Los clientes son seleccionados para recibir ofertas vy
promociones personalizadas en funcidon de una serie de factores diferentes, como su historial de
apuestas anterior, sus preferencias de apuestas y su ubicacidn de apuestas. Las ofertas y
promociones pueden caducar si no se utilizan dentro de los plazos establecidos.

Para garantizar que los clientes entiendan claramente las ofertas y promociones que tienen a su
disposicion:

e comunicamos claramente cualquier oferta o promocién disponible a los clientes por
correo electrénico, SMS o verbalmente;

e proporcionamos a los clientes informacion sobre las condiciones asociadas a la oferta o
promocién. Por ejemplo, si se aplican periodos de tiempo, si existen requisitos de
participacion, si hay condiciones para participar en un concurso, cémo participar, etc;

e los clientes pueden acceder en cualquier momento a la informacién sobre las ofertas vy
promociones disponibles, incluidas las apuestas de bonos disponibles, accediendo a su
cuenta de TAB en lineq;

e los clientes pueden acceder a los términos y condiciones que se aplican a nuestras
promociones en el sitio web de TAB vy la aplicacién de TAB; y

e los clientes pueden ponerse en contacto con nuestro Centro de Atencidn al Cliente en el
131 802 si fienen alguna duda sobre nuestras ofertas y promociones.

Usted puede optar por no recibir marketing directo de nuestra parte en cualquier momento.

No ofrecemos un sistema que rastree el gasto de una persona en un producto de juego vy
recompense ese gasto con puntos de bonos, lealtad o recompensa. Anteriormente ofreciamos
un programa TAB Rewards que consistia en un sistema de acumulacién de puntos. En la
actualidad, este programa no estd operativo y no ofrecemos un programa estructurado de
lealtad de los clientes.

19. RECLAMACIONES
19.1 RECLAMACIONES GENERALES

Puede presentar una reclamacion en linea, poniéndose en contacto con el Centfro de Atencidn
al Cliente en el 131 802 o por correo postal. Hemos detallado el proceso para las reclamaciones
de los clientes en el sitio web de TAB.

Las reclamaciones sobre cuestiones relacionadas con las apuestas también pueden dirigirse al
organismo regulador del juego de Victoria, como érgano independiente, para su investigacién y

resolucidon a fravés de su sitio web
19.2 RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO

Puede presentar una reclamacion sobre el Coddigo poniéndose en contacto con nuestro Equipo
para un Juego Mds Seguro a través de:

correo electrénico: RGwagering@tabcorp.com.au
correo postal: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
teléfono: 02 9218 1111

Si llama con una reclamacioén, podemos pedirle que nos la explique por escrito.
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19.3 COMO MANEJAMOS LAS RECLAMACIONES SOBRE EL CUMPLIMIENTO Y EL FUNCIONAMIENTO DEL CODIGO

Contamos con una politica y un proceso formales de atencién de reclamaciones para garantizar
que las reclamaciones de los clientes se examinen y atiendan adecuadamente.

Cuando recibamos una reclamacién suya, nuestro Equipo para un Juego Mds Seguro hard lo
siguiente:

1. Acusard recibo de las reclamaciones por escrito o por correo electronico dentro de los 5
dias hdbiles posteriores a la recepcidn de la reclamacion.

2. Revisard e investigard la reclamacién. Esto incluye revisar la informacién proporcionada,
asi como otfra informacion relevante como su historial de apuestas o sus interacciones
anteriores con nosotros.

3. Se le informard el resultado de la revisidn dentro de los 21 dias. Si no podemos finalizar la
revision dentro de los 21 dias, le informaremos el nuevo plazo.

4. Se le proporcionard el resultado de la reclamacion. Cuando sea relevante, el resultado
de la reclamacién lo determina el Comité de Reclamaciones Complejas, que incluye a
representantes de alto nivel de toda nuestra empresa.

Si se resuelve el asunto, no se fomardn mds medidas.

Puede solicitar una revisidon interna de la decision enviando una solicitud por escrito a

. Un Comité de Apelaciones de Reclamaciones revisard la
decisiéon para tomar una determinacion final. Esta determinacion final se le proporcionard en un
plazo de 10 dias hdbiles.

Si usted solicita una revisidon independiente de esta decisidn, remitiremos el asunto a un miembro
de un panel de mediadores independientes, como el Instituto de Arbitros y Mediadores de
Australia, para que un drbitro tome una determinacion en funcidén de la documentacion
presentada o para organizar una mediacion.

Los costes de este proceso se compartirdn en partes iguales entre nosotros y usted, a menos que
se acuerde lo contrario o segun lo determine el drbitro.

19.4 MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Mantenemos registros de reclamaciones, toda la documentacién de reclamaciones vy las
decisiones tomadas en nuestro Registro de Reclamaciones sobre el Juego Mds Seguro, que se
conserva durante un periodo de siete aios. Estos registros se ponen a disposicién del Ministro de
Asuntos del Consumidor, Regulacién del Juego y de Bebidas Alcohdlicas o del regulador de juegos
de azar de Victoria para su inspeccién a pedido, de acuerdo con nuestras obligaciones de
mantenimiento de registros y para permitir que el regulador de juegos de azar de Victoria controle
nuestro cumplimiento del proceso de reclamaciones.

20. COMO MANEJAMOS LA INFORMACION PERSONAL

Estamos comprometidos con la privacidad, la transparencia y la seguridad de la informacidén. Para
cumplir con este compromiso, manejamos la informacién personal de acuerdo con la Ley de
Privacidad de 1988 (Cth) y los Principios de Privacidad de Australia. Nuestra Politica de Privacidad
establece cémo manejamos la informacién personal. Puede acceder a una copia de nuestra
Politica de Privacidad en hitps://www.tabcorp.com.au/privacy. También puede comunicarse con
privacy@tabcorp.com.au si tiene alguna pregunta o inquietud.
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SORUMLU KUMAR OYNAMA YONETMELIGI
TABCORP VIC PTY LTD

SORUMLU KUMAR OYNATMA TAAHHUDUMUZ
Tabcorp VIC Pty Ltd (“biz”), musterilerimize, ailelerine ve arkadaslarina gelebilecek zararlari énleyecek

ve en aza indirecek sekilde bahis Urtnleri ve hizmetleri sunmaya kendini adamigtir.

Uriin ve hizmetlerimizin tasarimi, musterilerimiz tarafindan sorumlu kumar oynama araglarimizin
kullanimi ve galisanlarimizin ve acentelerimizin davranislariyla, sorumlu kumar oynamayi

normallestirmeyi amagliyoruz.

Musterilerimizin kumar oynama bicimleri hakkinda bilingli kararlar almalarini saglamayi ve desteklemeyi

amagliyoruz.

Calisanlarimiz ve TAB personelimiz, bu taahhdtleri yerine getirmek igin ihtiya¢ duyduklari destege,

becerilere ve bilgiye sahiptir.

Zarar 6nleme tedbirlerimizi ve performansimizi gelistirmek i¢in kumar zarari dnleme uzmanlari ve
hizmetleriyle ¢calisacagiz.

Musterilerimizin sikayetlerine adil ve etkili bir sekilde yanit verecegiz.

Bu Sorumlu Kumar Oynama Ydénetmeligi (“Yonetmelik”), bu taahhutleri daha ayrintili olarak ortaya koymaktadir.

Sorumlu Kumar Oynatma Taahhudimuz

Musterilerimize deger vermek, yaptigimiz isin merkezinde yer alir.

Bu, bahis Grtnlerimizin ve hizmetlerimizin codu musterimiz tarafindan eglence amacli olarak
kullanilmasina ragmen, bunlarin ayni zamanda musterilerimizi, onlara deger veren kisileri ve toplumu
olumsuz etkileyebilecedini veya zarar verebilecegini kabul etmek anlamina gelir.

Bu nedenle, konunun ciddiyetini g6z 6énlinde bulundurarak kumarla ilgili zararlari énlemek ve en aza
indirgemek ve bireyler ve toplum i¢in daha iyi sonuclar elde etmek Gzere tasarlanmis bir Sorumlu Kumar
Oynatma taahhudlne baghyiz.

Seffaf olmayi, Farkindahgi artirmayi,
Zarari 6nlemeyi ve en aza indirgemeyi,
Gdzlemlemeyi ve Guvenlik Agi
saglamayi, Ogrenmeye devam etmeyi
ve bunu Kanitlar Gzerine insa etmeyi,
Topluma katkida bulunmayi ve onu
desteklemeyi vaadediyoruz.



SORUMLU KUMAR OYNAMA YONETMELIGI
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GIRIS

Biz, dinya standartlarinda, gesitlendirilmis bir kumar eglence grubu olan Tabcorp Holdings

Limited'in bir pargasiyiz.

Bahis oynatmayi su sekillerde yapiyoruz:

internet Uzerinden;

telefonla;

Victoria'daki metropol ve kirsal alanlarda yapilan yariglarda; ve
acenteler, lisansl Isletmelar ve kultplerden olusan bir agda.

Kumarin bazi insanlara zarar verdigini kabul ediyoruz. Bu Yénetmelik, Grtnlerimizi ve hizmetlerimizi
guvenli bir sekilde ve kumarla iligkili zarari en aza indirecek sekilde nasil sunacagimizi ortaya
koymaktadir.

1.1 AMACLAR

Bu Yonetmelikle amacimiz:

musterilerimize Grin ve hizmetlerimizi glvenli bir sekilde nasil sundugumuzu &zetleyen tek bir
belge saglamak;

kumarla iligkili potansiyel zararlari en aza indirmeye ydnelik baglligimizi gostermek ve sorumlu
kumar oynamayi tesvik etmek;

musterilerimizin kumar hakkinda bilin¢li kararlar alabilmelerini saglamak ve bunu guglendirmek,
ayrica yardima ihtiya¢ duyuldugunda kumar oynama veya kumar destek hizmetlerine erisimlerini
kolaylastirmak; ve

Victoria Sorumlu Kumar Oynama Davranis Kurallari Bakanlik Yoénetmeligi de dahil olmak Gzere
ilgili tm yasal ve dizenleyici yakimlalUkleri yerine getirdigimizden emin olmak.

1.2 YONETMELIGIN UYGULANMASI

Bu Ydnetmelik agagidakilere uygulanir:

bizler ve ¢alisanlarimiz;

TAB isletmelerine ve bahis hizmetlerimizi saglamaktan sorumlu olan ve bu isletmelerde calisan

tim kisiler; ve

Avustralya'da ¢evrimici olarak saglanan hizmetler ve tarafimizca saglanan kumar hizmetleri veya urinleri.

1.3 YONETMELIGIN GOZDEN GECiRiLMESi

Yénetmelige uyumumuzu diizenli olarak gézden gegiriyoruz (TAB isletmelerindeki uyum dahil). TAB

personeli, acenteler, mugteriler, calisanlar ve kumar destek hizmeti saglayicilari ve kilit paydaglardan

Yonetmeligin etkinligi hakkinda geri bildirim alarak bunlari dikkate alacagiz.

Ayrica, kumarin zararlari ve kumarin sorumlu bir sekilde oynatiimasiyla ilgili olarak aldigimiz geri

bildirimler ve arastirmalardaki gelismeler dikkate alinarak, Yénetmelik zaman zaman glncellenebilir.

Yayimlamadan dnce gincellenen Yonetmeligin bir kopyasini Victoria kumar dizenleyicisine sunacagiz

1.4 ANA TANIMLAR

TAB Uygulamasi, TAB mobil uygulamasi anlamina gelir.

TAB igletmesi, Yonetmelik kapsaminda Victoria'da bulunan ve hizmet ve iriinlerimizin satildigi bir
acente, lisansli Isletme veya yaris kuliibidiir.

TAB Web Sitesi, adresindeki TAB web sitesi anlamina gelir.
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YONETMELIGIN ILETiISIMi VE KULLANILABILIRLIGI

TAB isletmelerindeki tabelalarda, TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda Yénetmelidi ve nerede
bulunabilecegini aktif olarak duyuruyor ve tanitiyoruz.

Yoénetmeligi suralarda bulabilirsiniz:

e TAB Web Sitesi www.tab.com.au;

e TAB Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesi www.responsiblegambling.tab.com.au;
e Tabcorp Web Sitesi www.tabcorp.com.au;

e TAB Uygulamasi; ve

e TAB isletmeleri.

Yonetmelik ingilizce olarak mevcuttur ve ayrica litalyanca, Arapcga, Cince (Geleneksel ve
Basitlestirilmis), Tirkge, Yunanca, Vietnamca ve ispanyolca'ya da gevrilmistir. Yonetmeligin gevrilmis
stiriimleri cevrimici olarak ve TAB isletmelerinde mevcuttur.

131 802 numarali Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak veya bir TAB Isletmesine giderek
Yonetmeligin basili bir kopyasini talep edebilirsiniz.

PERAKENDE iSLETMELERIN YONETMELIGE UYUMU

Bahis hizmeti veren TAB isletmeleri ve galisanlari bu Yonetmelikte belirtilen sartlara uymak
zorundadir.

TAB Isletmelerinin uyumunu saglamak igin:

e TAB igletmelerine, Yonetmeligi uygulamak ve bahis Uriinlerimizin ve hizmetlerimizin sorumlu bir
sekilde sunulmasini saglamak igin gerekli destegi, araclari, bilgileri ve egitimi saglamak;

e sorumlu kumar oynama ihlalinden sonra veya Yonetmelige veya diger yasal yukumlUliklere
uyulmamasi durumunda mumkin olan en kisa surede dizenli uyumluluk kontrolleri yurttmek;

e TAB igsletmelerinde meydana gelen tim sorumlu kumar oynama olaylarini ve Kanun veya diger
yasal yukumlalUklerin ihlallerini arastirmak; ve

e uyum gostermeyen TAB isletmelerine kargi islem yapmak. Yapilabilecek islemler arasinda ek
egitim alma zorunlulugu, disiplin iglemi (mali ceza veya uzaklastirma) ve ciddi durumlarda TAB
isletme sézlesmesinin feshedilmesi yer alir.

SORUMLU KUMAR OYNAMAYLA iLGiLi MESAJLAR

Tam kumarla ilgili promosyon pazarlama materyallerine ve misterilerimize génderdigimiz iletisimlere,
Cevrimici Kumar Igin Ulusal Tiketici Koruma Cergevesine uygun olarak sorumlu kumar mesajlari
ekliyoruz. Ayrica reklam materyallerimizin, 24 Mart 2023 tarihli Bakanlik Yénergesi ve tuketici koruma
gereklilikleri de dahil olmak Uzere diger yasal gerekliliklere uyumlu olmasini sagliyoruz.

TAB Web Sitesinde ve TAB isletmelerinde her zaman sorumlu kumar oynama mesajlari ve tabelalar
bulunduracagiz. Ayrica TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda sorumlu kumar oynama
mesaijlarini aktif olarak tanitacagiz.
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SORUMLU KUMAR OYNAMA VE KUMAR URUNU BILGILERI

5.1  MEVCUT BILGILER

Mdasterilerimizin, ailelerinin ve toplumun sorumlu kumar oynama uygulamalarimiz hakkinda
bilgilendiriimesi ve musterilerimizin bahis UrUnlerimiz ve hizmetlerimizden haberdar olmasi icin ¢esitli
sorumlu kumar oynama bilgileri sagliyoruz.

Bahis oynamanin sorumlu bir sekilde saglanmasina olan baghligimiz, misterilerimizin kumar

oynama konusunda bilingli kararlar almalarini saglamak istedigimiz anlamina gelir. Buna kisisel

durumlarini ve mali olanaklarini g6z énuinde bulundurarak, kumar oynamaya ne kadar harcadiklari
ve ne kadar zaman ayirdiklari da dahildir.

Bu bilgiler, asagidaki konulari da kapsar:

e bu Yonerge;

e totalizatérimUzu, spor bahislerimizi ve Trackside UrUnlerimizi ydneten bahis kurallari;
e (runlerimiz ve hizmetlerimiz ve bunlara eglik eden agiklayici materyaller;

e mausterilerin dnceden taahhutte bulunarak ve bu taahhtde bagli kalarak kumar oynama aligkanliklarini nasil
yonetebilecekleri;

e mausterilerin kumar oynama aligkanliklarini yénetmek i¢in diger ‘sorumlu kumar oynama’ araglarini nasil
kullanabilecekleri;

e misterilerin gevrimici olarak ve TAB isletmelerinden kendilerini nasil diglayabilecekleri;

e bireylerin ve/veya ailelerinin kumar sorununu yénetme konusunda yardim alabilmeleri igin
mevcut kumar destek hizmetlersi;

e resit olmayan kigilerin kumar oynamasinin yasaklanmasi;
e kumar i¢in kredi saglanmasinin yasaklanmasi; ve
e sikayet c6zim mekanizmalari.

5.2  BU BiLGILERI BULABILECEGINiZ YERLER

Sorumlu kumar oynama hakkindaki bilgilere, responsiblegambling.tab.com.au adresindeki TAB
Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesinden, TAB isletmelerindeki poster ve brosiirlerden veya 131 802
numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayarak ulasabilirsiniz.

Bahis kurallarimiz ve riin bilgilerimiz TAB Web Sitesinde ve TAB isletmeleri genelinde mevcuttur.
Promosyon tekliflerinin  hikim ve kosullarini igeren hesap sartlarimizi TAB Web Sitesinde
okuyabilirsiniz. Belirli promosyon tekliflerimiz oldugunda, gegerli hiikkiim ve kosullari da ekleyecegiz.

Ayrica yardim i¢in 131 802 numaral Musteri Hizmetleri Merkezimizi arayabilirsiniz.

ON-TAAHHUT KARARLARI

6.1 ON-TAAHHUT NEDIR?

On-taahhiit, musterilerin kumar oynamalarini yénetmek ve kumarin verdigi zararlari énlemek igin
kullanabilecekleri bir aragtir. Musterilerin kumar oynamaya baslamadan dnce bir sinir koymasini icerir.
Bu sinir, zaman ve/veya para temelli olabilir, yani kumar oynamaya baslamadan énce ne kadar zaman
ve para harcamaya hazir oldugunuzu '6nceden taahhut etmek' anlamina gelir.

On-taahhit kararlari her musteri igin bireyseldir ve misteriler kendi kisisel durumlarina uygun limitler
belirlemelidir.
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6.2 PERAKENDE iSLETMELERIN MUSTERILERI

Tim perakende isletmelerdeki miisterilerimizi, TAB isletmelerinde limitlerin nasil belirlenecegi ve
korunaca@i konusunda bilgilendirme tabelalar asarak, zaman ve para limiti koymaya tesvik ediyoruz.

Bu konuyla ilgili bilgiler ayrica TAB Sorumlu Kumar Oynama Web Sitesinde de mevcuttur:
responsiblegambling.tab.com.au.

On-taahiit karari nasil alinir?

Perakende bahis oynarken 6n-taahut kararini su sekilde verebilirsiniz:

e kumar oynama planinizi yaparak — ne kadar bahis oynayip para yatiracaksiniz ve TAB
isletmelerinde ne kadar kalacaksiniz;

e kumar harcamalariniz igin bir butce belirleyerek;

e ne Uzerine bahis oynamak istediginize karar vererek — 6rnegin, yalnizca at yarisi Gzerine bahis
oynayacaksaniz;

bahisleri nasil yapacagdinizi énceden planlayin. Sadece nakit olarak bahis oynayacaksaniz,
yalnizca bahis oynamayi planladidiniz nakit miktarini alin ve banka kartlarinizi evde birakin;

katilabileceginiz diger aktivitelerin bulundugu TAB isletmelerine giderek; veya

kumardan elde ettiginiz kazanclari nasil kullanilacaginiza dair plan yaparak.

On-taahhit kararinizi kaydetmek igin kullanabileceginiz bazi stratejiler sunlardir:

telefonunuza 6nceden taahhit ettiginiz kararin ne oldugunu not edin;

birlikte oldugunuz kisiye 6nceden bir taahhut karari aldi§inizi sdyleyin ve bu ayrintilari o kigiyle
paylasin;

TAB isletmelerinde gegireceginiz zamani belirlediyseniz, telefonunuzda bir alarm kurarak o
sureyi doldurdugunuzda uyari alabilirsiniz;

TAB isletmesine vardiginiz saati not edin ve ne kadar zaman gectigine dikkat edin; ve

TAB isletmesindeki bir galisana én-taahhiit karari aldiginizi séyleyin.

Bir TAB hesabiniz varsa, TAB hesabinizda 6n-taahhutli para yatirma limiti ayarlayabilir ve bir TAB
isletmesindeyken hesabinizi kullanarak islem yapabilirsiniz. Hesabiniza, belirlediginiz én-taahhiitlii
para yatirma limitini agsan miktarda para yatiramazsiniz.

On-taahhiit kararina nasil bagh kalinir

Perakende isletmelerde bahis oynarken asagidakileri yaparak 6n-taahh(t karariniza bagl kalabilirsiniz:
e bahis kuponlarini kullanmak ve ne kadar bahis oynadidinizi takip ederek;
e TAB isletmesindeki saati kullanarak zamani takip ederek;

e Telefonunuzda bir alarm ayarladiysaniz, bu alarm galdiinda TAB isletmesi veya TAB servis
alanindan ayrilarak;

e TAB personeline 6n-taahhit karari limitinize ulastiginiz bildirin. Bdylece daha fazla bahis
oynamanizi reddedecekler ve TAB isletmesini veya TAB servis alanini terk etmenizi tesvik
edeceklerdir; ve

e On-taahhiit limitinize ulasmaya az kaldiginda veya ulastiginizda TAB Isletmesini veya TAB
servis alanini terk ederek.

Eger bir TAB hesabiniz varsa ve dn-taahhut limiti belirlediyseniz, TAB Hesabinizi kullanarak bir TAB
isletmesinde bahis oynayabilirsiniz. Para yatirma limiti 6n-taahhiit karariniza uygun olarak
uygulanacaktir.
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On-taahhiit kararinizi nasil destekliyoruz?

TAB isletmeleri ve personeli, nceden verdiginiz kararlari almaniz ve yerine getirmeniz konusunda size
destek olmak lizere egitilmistir. On-taahhiit kararinizi nasil vereceginiz ve uygulayacaginiz konusunda
sizinle proaktif gérismeler yapariz. Ayrica bahis davranislarinizdan endise duyan aile tyeleriniz veya
arkadaslarinizla da bu konular tzerinde konusuruz.

TAB isletmelerini ve personelini, asiri harcama yaptiginizi veya kontrolii kaybettiginizi gésteren
isaretleri fark etmeleri ve bir 6n-taahhit karari almaniz veya bu karari korumaniz gerekebilecegini
anlamalari igin egitiyoruz. Aradigimiz isaretler sunlardir:

e her gun kumar oynamak veya kapanis saatine kadar kumar oynamak;

e uzun sureler boyunca kumar oynamak, 6rnegin ¢ saat veya daha fazla siire boyunca ara vermeden kumar
oynamak;

e normal yemek saatlerinde kumar oynamak;

e kumar oynarken temastan kaginmak, ¢ok az iletisim kurmak ve ¢evresinde olup biten olaylara
neredeyse hig tepki vermemek;

e artan harcamalar;

e TAB personelinden veya diger musterilerden bor¢ para almaya galismak;

e blyuk kazanglarin gelirleriyle kumar oynamaya devam etmek; ve

e sikinti veya 6fke belirtileri gdstermek.

TAB personeli, bu davraniglari sergileyen musterileri tespit ettiginde, dogrudan musteriyle konusarak
musterinin kosullarini degerlendirmelidir. Bu musterileri desteklemek i¢cin TAB personeli bir dizi
eylemde bulunacaktir:

1. musteriye herhangi bir dn-taahhat limiti belirleyip belirlemedigini sormak;

2. musteriye 6n-taahhtt limitleri ve bunlarin nasil ayarlanacagi hakkinda bilgi vermek;

3. maugteriyi bir zaman ve para siniri belirlemeye tesvik etmek;

4. musteriyi TAB servis alanindan ayrilmasi ve diger isletme aktivitelerine katiimasi ya da
icecek veya yemek molasi vererek kumar oynamaya ara vermesi i¢in tesvik etmek;
miisteriyi kumar oynamaya ara vererek isletmeden ayrilmaya tesvik etmek;

o o

TABCare (Victoria'daki perakende isletmelerinde kendini dislama programimiz) hakkinda bilgi
saglamak;

7. mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak ve gerektiginde bir

desteklere erisimi kolaylagtirmak.

Mdasterinin zaman ve para siniri koyarak 6n-taahhlt karari vermesi durumunda, TAB personeli,
musterinin én-taahhddinu yerine getirmesi icin su sekilde destek olacaktir:

onlari dnceden verdikleri karara bagli kalmaya tesvik etmek;

2. musteriye 6nceden verdigi karara bagl kalmasi igin stratejiler sunmak; ve
musterinin TAB personeline belirledigi zaman ve para limitlerini astigini sdylemesi
halinde hizmeti reddetmek.

Halihazirda bir TAB hesabiniz varsa, TAB personeli, 6n-taahh(t kararlarinizi belirlemeniz ve
surdirmeniz icin TAB hesabinizdaki mevcut araglari kullanmanizi tegvik edecektir.

6.3  HESAP SAHiBi MUSTERILER

Tam hesap sahibi musterileri 6n-taahhttli mevduat limiti belilemeye tesvik ediyor ve destekliyoruz.
On-taahh(itlli para yatirma limiti, belirli bir siire icinde hesabiniza yatirabileceginiz maksimum tutari
sinirlamaniza olanak tanir. Size farkli siire opsiyonlari sunuyoruz. Ornegin, ginliik, haftalik veya aylik
bir limit.
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On-taahhiit kararlarinizi TAB Uygulamasinda veya TAB Web Sitesinde TAB hesabiniza giris yaparak
belirleyebilir veya degistirebilirsiniz. TAB Musteri Hizmetleri Merkezimiz, 6n-taahhit karari vermenize
yardimci olmak igin 131 802 numaral telefondan hizmetinizdedir.

On-taahhiit kararinizi vermenize su sekilde yardimci oluyoruz:

tim hesap sahibi masterilerin, bizimle bir hesap agarken bir para yatirma limiti belirlemesini
veya istemeyenler igin para yatirma limiti belirlemek istemiyorum opsiyonunu segmesini
zorunlu kiliyoruz;

TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda ve size gonderilen e-postalarda bir para yatirma
limiti belirlemeyi aktif olarak tesvik etmek;

TAB hesabiniza gevrimigi olarak giris yaparak istediginiz zaman bir para yatirma limiti
belirleme olanagi sunuyoruz;

kisisel durumunuza ve bahis oynayabileceginiz miktara uygun bir para yatirma limiti belirlemeniz
konusunda size tavsiyelerde bulunmak - Misteri Hizmetleri Merkezimiz ve Sorumlu Kumar
Oynama ekiplerimiz, para yatirma limiti belirlemenizde size yardimci olmak igin hazirdir;
kumardan zarar gérme potansiyeli oldugu belirlenen misterilere ait hesaplari incelerken, TAB
Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz dnceki para yatirma aktivitenizi, bahis gegmisinizi ve para
yatirma limiti belirleyip belirlemediginizi veya sorumlu kumar oynama aragclarini kullanip
kullanmadiginizi inceleyerek daha fazla eylem gerekip gerekmedigini belirleyecektir. Ayrica, bazi
davranislarinizi ve kosullarinizi gérismek ve para yatirma limiti belirleme konusunda tavsiyelerde
bulunmak igin sizi telefonla arayabiliriz;

kumardan zarar géren musterilerle gérisirken, TAB Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz bir sinir
belirlemenizi tegvik edecek, belirlenecek uygun bir sinir konusunda tavsiyelerde bulunacak ve
kabul ederseniz sizin i¢in siniri belirleyecektir;
TAB Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz, misteri mevduat limitlerindeki artislar izleyerek herhangi bir artisin
musteriyle gérismeyi gerektirip gerektirmedigini tespit edecektir; ve

e TAB hesabiniza giris yaptiginizda her yil bir para yatirma limiti belilemeniz veya zaten
belirlediyseniz bu limiti glincellemeniz i¢in bir uyari verilecektir. Bu uyariya yanit verene kadar
hesabinizdaki diger 6zelliklere erisemeyeceksiniz.

On-taahht karari aldiysaniz, asadidakileri yaparak dn-taahhit karariniza uymaniza yardimci olacagiz:

e Para yatirma limitinize ulastiginizda TAB hesabiniza para yatirmanizi engelleyecegiz.

e TAB hesabiniza ¢evrimigi giris yaparak istediginiz zaman para yatirma limitinizi degistirmenize
izin veriyoruz. Limitteki herhangi bir azalma hemen yururlide girer. Herhangi bir artis ise ancak
7 gun sonra yururlige girer. Bu, fikrinizi degistirmeniz igin size zaman tanir; biz buna "karari
gbzden gegirme" slresi diyoruz.

e para yatirma limitinizi gdzden gecirmeniz igin bunu her yil hatirlatacagiz.

On-taahhitlli para yatirma limitinin ne oldugu, limit belirlemenin faydalari ve limit belirlemenin nasil
yapilacagi! hakkinda ek bilgiye responsiblegambling.tab.com.au adresindeki TAB Sorumlu Kumar
Oynama Web Sitesinden ve TAB hesabiniza giris yaparak ulagabilirsiniz.
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SORUMLU KUMAR OYNAMA ARACLARI

On-taahltli para yatirma limitlerine ek olarak, kumar oynama aligkanh@inizi yénetmenizi ve sorumlu
bir sekilde kumar oynamanizi saglayan ve destekleyen diger sorumlu kumar oynama araglari da
bulunmaktadir. Asagidaki araglari TAB Web Sitesinde, TAB Uygulamasinda ve Muisteri Hizmetleri
Merkezimiz araciligiyla aktif olarak tanitiyoruz.

SORUMLU

KUMAR
OYNAMA ARACI

ARA VERMEK Hesabinizi belirli bir stre i¢in kullanmama karari alabilirsiniz. Farkli streler
deneyebilirsiniz.

Bu sure zarfinda hesabiniza erisim saglayamayacak veya herhangi bir
pazarlama veya tanitim materyali alamayacaksiniz.

KREDI/BANKA KARTI | Hesabiniza kredi ve/veya banka kartinizla yatirabileceginiz gunlik tutari
sinirlayabilirsiniz.

LIMITLERI
AKTIVITE VE Tum TAB hesap sahibi musterilere, hesap islemlerinin gerceklestigi aylar
. icin aylik aktivite dékimleri sagliyoruz. Aktivite dokimu, her ay i¢in toplam

BAHIS para yatirma, gekme, harcama, kumardan elde ettiginiz getirileri ve

DOKUMLERI kayiplarinizi ve ayrica o0 zamana ait net kazang¢ veya kaybinizi ortaya
koyacaktir. Bu dokimler ayrica son alti aylik net kazang veya kaybiniza
genel bir bakis saglar. Ayrica, her ay igin her isleminizin ayrintili bir listesini
de size sagliyoruz.
Hem aktivite dokiiminize hem de islem gegmisinize dilediginiz zaman
TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasindaki hesabiniz Gzerinden veya
Musteri Hizmetleri Merkezine basvurarak ulasabilirsiniz.
Son 7 yila kadar islem geg¢misinizi ve aktivite dokimlerinizi TAB Web Sitesi
ve TAB Uygulamasi Uzerinden veya Musteri Hizmetleri Merkezi ile iletisime
gecerek inceleyebilirsiniz.

PAZARLAMA Pazarlama ve promosyon e-postalari ve mesajlari almayi reddedebilirsiniz.

URUNLERI

ABONELIGINI

IPTAL ETMEK

ONLINE HESABINIZI Hesabinizi TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi tzerinden veya 131 802

numaralli TAB Musteri Hizmetleri Merkezini arayarak kolayca
KAPATMAK kapatabilirsiniz.

Talebiniz isleme alindiktan sonra hesabiniz kapatilacak ve kalan fonlar
size iade edilecektir (bekleyen bahisler tamamlandiktan sonra).
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KENDINi DISLAMA PROGRAMLARI
8.1  KENDIiNi DISLAMA NEDIR?

Kendini diglama, musterilerin kumar oynamayi birakmalarina yardimci olmak i¢in kullanabilecekleri bir
aragtir. Perakende igletmelerden ve ¢evrimici olarak kendini diglama programlari sunuyoruz. Bu
programlari kullanarak, kendinizi TAB hesabinizdan, TAB isletmelerinden veya her ikisinden de
diglayabilirsiniz.

8.2  PERAKENDE iSLETMELERI

Victoria'da, TABCare adli perakende isletmelerden kendini dislama programini isletiyor ve yonetiyoruz.
TABCare, segili isletmelerde ve gevrimigi olarak kumar oynamaktan kendinizi diglamaniza olanak tanr.
Programa katilm génullulik esasina dayalidir ve iyi niyet temellidir.

TAB Guvenli Kumar Oynama Web Sitesinde https://responsiblegambling.tab.com.au/help
adresinde potansiyel kumar zarari isaretleri ve TABCare programina nasil katilacaginiz da dahil olmak
Uzere cesitli bilgiler iceren bir TABCare Broglru bulunmaktadir.

Bu bilgilere ayrica bir TAB isletmesi veya 131 802 numarali Misteri Hizmetleri Merkezimiz ile
iletisime gegerek de ulasabilirsiniz.

TABCare programina nasil eriseceginiz, kendini dislamanin ne oldugu, kendini diglama igin nasil
basvuruda bulunulacagi, kendini diglama sirasinda neler olacagi, hangi bilgileri ve belgeleri
saglamaniz gerektigi ve kumar destek hizmetleri icin iletisim bilgileri ve ek bilgiler igin 6zel TABCare
ekibiyle gorusebilirsiniz. Kendinizi diglamayi disinidyorsaniz, TAB personeli size TABCare ile ilgili
bilgileri de saglayacaktir.

TABCare programinin bir parcasi olarak, TABCare programinin igleyisini ayrintilariyla aciklayan
politikalarimiz ve prosedurlerimiz mevcuttur.

TABCARE'E GENEL BAKIS
1. Tum TAB acenteleri ve lisansli isletmeler TABCare programina katilmaktadir.

Victoria genelinde 15 kadar acente ve 15 lisansli isletmeden ("Aday Gdsterilen isletmelerlerden")
diglanmayi segebilirsiniz.

6, 12, 18 veya 24 aylik bir sure i¢in kendinizi dislamay! talep edebilirsiniz.
Basvurunuzu aldiktan sonra TABCare sizinle iletisime gegerek dislanmayi isteme
nedenlerinizi soracak, sectiginiz dénemi ve yerleri inceleyecek ve size kumar destek
hizmetlerinin iletisim bilgilerini saglayacaktir.

4. Aday Gosterilen isletmelerdeki personel, kendini diglayan miisterileri aktif olarak
izleyecektir. Kumar alanini terk etmenizi isteyeceklerdir. Ayrica, Aday Gosterilen
isletmeye giren kendini dislayan miisterilerin, kendini dislama durumlarini ihlal
etmemeleri i¢in kendilerine yardimci olabilecek personele kendilerini tanitmalarini rica
ediyoruz.

5. Kendini dislama statiin(izi ihlal ederseniz, ilgili isletme bunu bize bildirmelidir.
Hesabiniz, belirlediginiz kendini diglama slresi boyunca askiya alinir.

TABCare, kendini dislama siireniz sona ermeden dnce sizinle iletisime gegerek kendini
dislama sirenizin sona erdigini bildirecek ve isterseniz kendini diglama siresini uzatma
konusunda bilgi sadlayacaktir. 6 aydan uzun bir stre kendini diglamayi segtiyseniz,
dislama suresinin sona erdigini onaylamaniz gerekir, aksi takdirde kendini digslama
suresinii 6 ay uzatirniz ve diglama sidresinin uzatiimasindan sonra size bunu tekrar
hatirlatiriz.
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8. Personelin kendini dislayan musterileri glincel fotograflar kullanarak takip

edebilmesini saglamak igin sizden her iki yilda bir yeni bir fotograf

isteyecegiz.
9. Kendinizi digladiktan sonra size herhangi bir reklam veya pazarlama materyali gdndermeyecegiz.
10. Belirlenen kendini diglama suresi icerisinde kendinizi dislamanizi iptal etmeyi talep

ederseniz, kumar oynama sorununuz i¢in yardim aradidinizi gésteren Victoria veya
New South Wales merkezli bir kumar danismanligi hizmet saglayicisindan bir
degerlendirme belgesi sunmalisiniz.

TABCare hakkinda daha fazla bilgiyi suralardan alabilirsiniz:

telefonla: 1800 882 876

e-posta yoluyla:

cevrimigi: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
Yiz yiize: Herhangi bir TAB isletmesinde

8.3  HESAPLAR

Hesabinizdan, TAB Web Sitesi, TAB Uygulamasi araciligiyla veya 131 802 numarali Musteri
Hizmetleri Merkezimizi arayarak kendinizi diglayabilirsiniz. islem tamamlandiktan sonra hesabinizi
kapatiriz ve kalan paranizi iade ederiz (bekleyen bahisler tamamlandiktan sonra).

Hesabiniz kendini dislama nedeniyle kapatildidinda, gelecekte bizimle hesap agmak igin bilgilerinizi
kullanmaniz engellenecektir. Ayrica, kendini dislayan mugterilerle benzer bilgiler kullanilarak agilan
hesaplari da kontrol ederiz.

Kendinizi digladiginizda size higbir reklam veya pazarlama materyali gdndermeyecegiz.

Cevrimigi olarak kendinizi diglamayi iptal etmek isterseniz, kumar sorununuz igin yardim aradiginizi
gosteren Victoria veya New South Wales merkezli bir kumar danismanhgi hizmet saglayicisindan
bir degerlendirme belgesi sunmalisiniz.

Tam Avustralya gevrimigi bahis hizmetlerinden kendinizi diglamayi istiyorsaniz, www.betstop.gov.au
adresinden veya 1800 238 786 numarali telefonu arayarak BetStop'a - Ulusal Kendini Diglama
Kaydi™ 'ye de kaydolabilirsiniz.

MUSTERILER VE iLGILi KiSILERLE ETKILESIM

Kisiye zarar verebilecek hizmet ve Urlnlerin saglayicisi olarak, mugterilerimize zarar verme riskini en
aza indirmeyi amagclayan bir dizi adim atiyoruz.

Bu adimlar, mugterileri riskli bahis davraniglarina tesvik etmemeyi ve musterilerin zarar gérme riski
altinda oldugu anlari veya zarar gérdugu zamanlari tespit etmeyi ve ardindan uygun eylemi
gerceklestirmeyi icerir.

Calisanlarimizin, TAB isletmelerin ve personelin, bir miisterinin risk altinda oldugu zamani tespit etmek
ve uygun sekilde nasil midahale edilecegini belirlemek icin gereken destek, bilgi ve becerilerle
donatilmasini saglayacagiz.
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9.1 PERAKENDE iSLETMELERLE ETKILESIMLER

TAB personeli, kumar bagimliiginizi yénetmekte zorluk ¢ektiginizi veya kumardan zarar goérdiguntzi
gOsterebilecek davranislari tespit edebilmek icin diizenli olarak egitiimektedir.

Bu davraniglarin bazilari sunlardir:

Kontrolii kaybetmek

e normal yemek saatlerinde kumar oynamak;

e kapanis saatinde kumar oynamayi birakmakta zorluk gekmek;

e isletme agildiginda kumar oynamaya baslamak veya sadece isletme kapanirken kumar oynamay! birakmak;
e arkadaslariniz ayrildiktan sonra bile kumar oynamaya devam etmek; veya

e asiri harcamaya isaret edebilecek agiklamalarda bulunmak.

Para bulmaya ¢aligmak

e kumar oynamak igin bor¢ para almak;

e kumar oynamaya devam etmek icin para bulmak amaciyla isletmeden ayriimak;
e kazanimlari almak yerine kazanimlarla bahis oynamaya devam etmek;

e igletmeden ayrilirken tim parasi bitmis olmak; veya

e kayiplar ve kazanimlar konusunda endise gdstermek.

Yogunluk ve siire

® uygun bir ara vermeden uzun sireler boyunca kumar oynamak;
e harcama dizeninde dnemli bir artis;

e isletmenin acik oldugu gunlerin cogunda kumar oynamak;

e isletmede olup bitenlere tepki vermeden kumar oynamak; veya
® personele mola vermeniz gerektigini sdylemek.

Duygusal tepkiler

e aglama gibi sikinti belirtileri géstermek;

e kuflr etmek, personele kizma gibi 6fke belirtileri gdstermek; veya

e kumar oynadiginiz i¢in sugluluk veya pismanlk duydugunuzu séylemek.
Sosyal davraniglar

e bagkalariyla temastan veya sohbetten kaginmak;

e personelle etkilesimden kaginmak;

e Kkigisel bakim ve gérinimde koétiye gitme veya degisiklikler; veya

e ailevi sorunlar yasadiginizi tekrar tekrar sdylemek. Musteriler ayrica

personele kumar oynamaktan zarar gérduklerini dogrudan soyleyebilirler.

Size nasil yardimci oluyoruz

TAB personeli bu davraniglari gésteren musterileri tespit ettiinde veya yardima ihtiya¢ duydugunuzu
sormak veya belirtmek icin bir TAB Isletmesi personeline yaklastiginizda, personelimiz dogrudan
musteriyle konusarak masterinin kogullarini degerlendirecek ve bir dizi eylemde bulunarak yanit
verecektir:

1. TAB hizmet alanindan ayrilarak diger isletme aktivitelerine katiimaniz veya bir
icecek veya 6gle yemeg@i molasi verme yoluyla kumar oynamaya ara vermenizi
tesvik etmek;

2. TAB igletmesini terk ederek veya TAB hizmet alanindan uzakta bagka bir béliime
giderek kumar oynamaya ara vermenizi tegvik etmek;

11
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3. On-taahdit limitleri de danhil olmak tizere, Sorumlu Kumar Oynama araglarimiz ve
hizmetlerimiz hakkinda size bilgi saglamak;

4. kumar destek hizmetlerine nasil erigseceg@iniz konusunda bilgi saglamak ve gerektiginde
bu hizmetlere erisimi kolaylastirmak; ve

5. TABCare (Victoria'daki perakende isletmelerden kendini dislama programimiz)
hakkinda size bilgi saglamak.

TAB personeli size 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde yanit vererek destek saglayacak, ancak
danigsmanlik hizmeti veremeyecektir. TAB personeli sizinle gizliliginize saygih bir sekilde etkilesim
kuracak ve diger masterilerin herhangi bir konusmayi duymamasini saglayacaktir.

TAB personeli, sikinti belirtileri gosterdiginizi distnlrse, bahislerinizi yatirmak veya kazanimlarinizi
6demek de dahil olmak lzere size hizmet vermeyi reddetmek zorundadir.

TAB isletmeleri ve personeli sunlari yapmamalidir:
e miusterinin kumarla ilgili batil inanclarini tesvik etmek veya dogrulamak;
e asiri kumar oynamayi tesvik etmek veya kumar oynamaya devam etmesi icin tesvikler saglamak;

e  bir kisiyi yogun bir sekilde veya uzun sureler boyunca ara vermeden kumar oynamaya tesvik etmek veya
yonlendirmek;

e mdusterileri kumar oynama amaciyla para gekme makinesinden para cekmeye tesvik
etmek veya yonlendirmek;

e miusteri kumar oynamaktan zarar gérmeyle iliskili bir veya daha fazla davranis belirtisi
gosterdiginde bu kisiyi bahis oynamaya devam etmeye tesvik etmek veya yénlendirmek;

e bir kisinin kumar oynamayi birakmak igin isletmeyi terk etmesine engel olmak; ve
e bir kisiyi kumar destek hizmetinden yardim almaktan caydirmak.

Mdsterilerimizin, ailelerinin, toplumun veya diger kisilerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve destegin glincel ve
erigilebilir olmasini saglamak amaciyla, TAB Web Sitesi ve TAB Sorumlu Kumar Oynama Web
Sitesinde kamuya acik olarak sunulan bilgileri diizenli olarak degerlendiriyor ve koruyoruz.

9.2  HESAP ETKILESIMLERI

Kumardan zarar gérme riski altinda olan musterileri belirlemek amaciyla sistemler ve araglar
kullanarak hesabiniza yapilan para yatirma ve bahis davranislarinizi aktif olarak izliyoruz.

Kumarin zararlarina isaret edebilecek davranis érnekleri sunlardir:

e para yatirma davranislarinda degisiklikler — siklik, miktar, yatirilan para miktarlarindaki artis;
e bahis oynama davraniglarinda degisiklikler — ortalama bahis miktari, siklik, bahis sayisi;

e kumar oynama seklinde degisiklikler, 6rn. farkh etkinliklere bahis oynama, farkli zamanlarda bahis oynama;
e uzun sureler boyunca kumar oynama;

e alkolin veya uyusturucun etkisi altinda oldugunu kabul etme;

e aglama veya 6fke gibi sikinti belirtileri gésterme;

e  kumar oynadidi i¢in sugluluk veya pismanlik duyma;

e asiri harcama belirtisi olabilecek ifadelerde bulunma;

e aile sorunlari hakkinda tekrar tekrar yorum yapma;

e kayiplar ve kazanimlar konusunda endise gdsterme;

e kumar oynamaya ara vermesi gerektigini belirtme;

e hesaplarini sik sik kapatip yeniden agma; ve

e kumar oynamanin zararini yasadiklarini agiklama.

Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz, bu tir davraniglar tespit edildiginde devreye girerek midahale

edecektir.
12
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Sorumlu Kumar Oynama Ekibinin nasil midahale edecegi, davranislariniza ve kosullariniza baghdir.
Bu ekibin atabilecegi adimlar sunlari igerir:

1. kendini diglama da dahil olmak Uzere sorumlu kumar oynama araglarimizla ilgili
bilgileri iceren bir e-posta ve/veya SMS géndermek;

2. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi iceren bir e-posta ve/veya SMS
goéndermek;

3. daha fazla islem yapmamiz gerekip gerekmedigini gérmek igin hesabinizi incelemek. Bu,
onceki etkilesimlere, bahis etkinligine, para yatirma etkinligine, ¢cekme etkinligine ve daha
once sorumlu kumar oynama araglarimizdan herhangi birini kullanip kullanmadiginiza
bakmayi icerir;

4. sizi aramak - aramanin kapsami size 6zel olacak ve kumarin zararlarina dair potansiyel
gOstergeler de dahil olmak Uzere gézlemlediklerimiz hakkinda bir gérisme yapma, sizin
kisisel durumunuzu anlama ve dn-taahhGtll para yatirma limitleri, kendini diglama ve
kumar destek hizmetleri gibi sorumlu kumar oynama araglari hakkinda bilgi saglamay:
icerecektir;

5. sorumlu kumar oynamayla ilgili olarak sizinle iletisime gegemedigimiz durumlarda,
hesaplarinizi proaktif olarak dondurmak; ve

6. hesaplarinizi proaktif bir sekilde kapatmak.

Bize kumardan ciddi zarar gérdiguniza bildirirseniz, hesabinizi derhal kapatiriz. Hesabinizi
kapattigimizda, sistemlerimiz ayni bilgileri kullanarak gelecekte hesap agmanizi engelleyecektir.
Ayrica, hesaplari kapatilan musterilerle benzer bilgiler kullanilarak agilan hesaplari da kontrol
ederiz.

Musterilerimizle dogrudan etkilesimde bulunan personelimize, kumardan zarar géren musteri
davraniglarini nasil belirleyecekleri konusunda egitim veriyoruz. Bu gdstergeler belirlendiginde,
personelimiz, musteriyi uygun sekilde nasil yonetecekleri ve konuyu Sorumlu Kumar Oynama
Ekibimize nasil iletecekleri konusunda edgitilir.

Sorumlu Kumar Oynama Ekibimize misterilerimiz, aileleri, topluluklari veya herhangi bir kisi ulasabilir:
e-postayla:
telefonla: 02 9218 1111

intiyaciniz olan bilgi ve destegin giincel ve erisilebilir olmasini saglamak amaciyla TAB Web Sitesi ve
TAB Uygulamasindaki bilgileri dizenli olarak dederlendiriyor ve koruyoruz.

9.3  BiRi HAKKINDA ENDISELENiYORSANIZ KiME BASVURMALISINIZ
Aile Uyelerinden veya arkadaslarindan birinin kumar oynamasi konusunda endise duyanlari bizimle su yollarla
iletisime gecmeye tesvik ediyoruz:
e  Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle:
e-postayla:
telefonla: 029218 1111
e Musgteri Hizmetleri Merkezimizi 131 802'den arayarak; veya

e TAB isletmelerimizden herhangi birinde.

Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz size nasil yardimci olabilecekleri konusunda tavsiyelerde
bulunacak ve mevcut destek hizmetleri hakkinda bilgi verecektir.
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10. PERSONEL iLE ETKILESIM

Kumar sektérinde calisan kigilerin kumardan zarar gérme riskinin daha yuksek olabilecegini kabul
ediyoruz. Ayrica, igsyerinde kumar oynamanin ¢alisan ve isyeri igin durustlikle ilgili riskler
yaratabilecegini de anliyoruz.

Bu sebeplerden dolayi, tiim galisanlarimiz, TAB isletmeleri ve personeli tarafindan uyulmasi gereken
kumar oynamaya iligkin politikalarimiz bulunmaktadir.

10.1 CALISANLARIN KUMAR OYNAMASINA iLiSKiN POLITIKALAR

Tdm galisanlar veya yikleniciler, Calisanlarin Kumar Oynamasina iliskin Politikalarina uymalidir. Bu,
calisanlarimiz ve yuklenicilerimiz i¢in kati bir gerekliliktir. Uymamak ciddi bir ihlaldir ve ¢alisanin disiplin
cezasl almasi veya isine son verilmesi veya yiklenicinin sézlesmesinin feshedilmesi anlamina
gelebilir.

Bu politikalar, Tabcorp tarafindan isletilen bahis faaliyetlerine katilan veya baska sekillerde bu
faaliyetlerde bulunan personele bir dizi kisitlama getirir.

10.2 VICTORIA'DA BULUNAN iSLETMELER iCiN KUMAR POLITiKASI

TAB acentalari: Acentalar ve onlarin personeli de dahil olmak Uzere tim personel, galistiklari
acentalarda veya gorev basindayken herhangi bir yerde, kayitl, tcretli ve Ucretsiz molalar dahil olmak
Uzere herhangi bir zamanda kumar oynamaktan men edilmistir.

TAB lisansli igletmeler: TAB lisansli isletmelerin sahiplerine, isletmelerinde yalnizca dijital bir kanal
araciligiyla ve yalnizca gorev disindayken kumar oynamalarina izin verilir.

TAB lisansli isletme personeli: Tiim personel, gérev basindayken herhangi bir yerde, kayith, ticretli

ve Ucretsiz molalar dahil olmak Gzere kumar oynamaktan men edilmistir.

Bizden bagimsiz olarak sahip olunan ve isletilen lisansli isletmeler, calisanlarin kendi isletmelerinde
kumar oynamasina ek kisitlamalar getirebilir.

10.3 PERSONELE BiLGi VE YARDIM SAGLAMA

Bir calisan ve isletme personeli kumar oynamanin zararlarina dair gdzle goériilir belirtiler veya

kumar oynamayi ydnetmede zorluk ¢ektigini gdsteren davranislar sergiliyorsa, asagidaki konularda

onu bilgilendiririz:

e Sorumlu Kumar Oynama araglari ve hizmetleri;

e kumar destek hizmetlerine nasil erigilecegi ve gerektiginde bu hizmetlere erisimin nasil kolaylastirilacagi; ve
e TABCare.

Personelimize 6zel, hassas, gizli ve uygun bir sekilde destek olacagiz. Personelle, personelin
mahremiyet hakkina saygili bir sekilde etkilesim kuracagiz, 6rnegin herhangi bir konugsmanin hassas
bir sekilde ele alinmasini saglamak i¢in adimlar atacagiz.

11. SORUMLU KUMAR OYNAMA EGITiMI

Calisanlarimizin Griin ve hizmetlerimizi daha sorumlu bir sekilde sunmasini ve bir misterinin kumardan
zarar gordiigini tespit edebilmek igin TAB isletmesinin ve personelinin zorunlu uyumluluk egitimi
almasini zorunlu tutuyoruz.
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Tiim kurumsal ¢alisanlanimiz igin — ise basladiklarinda ve yillik zorunlu uyum egitim programimizin
bir parcasi olarak Sorumlu Kumar Oynama Egitimi.

Musterilerle dogrudan etkilesimde bulunan kurumsal personel i¢in — Ek Sorumlu Kumar Oynama

Egitimi sunlari igerir:

e kumardan zarar gérmenin potansiyel gdstergelerinin nasil belirlenecegi;

e kumardan zarar gorme belirtilerine nasil midahale edilecedi ve bunlarin nasil ele alinacagi,
sorumlu kumar oynama araclarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglanmasi, c¢evrimici ve
perakende isletmelerden kendini dislama programlarimiz hakkinda bilgi saglanmasi, kumar yardim
hizmetleri hakkinda bilgi sadlanmasi ve bir hesabin proaktif olarak askiya alinmasi veya
kapatiimasi; ve

e kumardan zarar gérme endiselerinin Sorumlu Kumar Oynama Ekibine nasil iletilecegi.

TAB isletme personeli igcin — TAB gdrevlerine basladiklarinda ve zorunlu yillik uyum egitiminin bir
parcasi olarak Sorumlu Kumar Oynama egitimi. Bu egitim sunlari igerir:
e perakende musterilerde kumardan zarar gérmenin potansiyel gostergelerinin nasil belirlenecegi;

e kumardan zarar gérme belirtilerine nasil mudahale edilecedi ve bunlarin nasil ele alinacagi,
sorumlu kumar oynama araclarimiz ve hizmetlerimiz hakkinda bilgi saglanmasi, gevrimici ve
perakende kendini dislama programlarimiz hakkinda bilgi saglanmasi ve kumar yardim
hizmetleri hakkinda bilgi saglanmasi;

e alkollin etkisi altinda olmayla ilgili kurallar ve kuguklerin bahis oynamasinin yasaklanmasi; ve

e herhangi bir endisenin TAB'ye nasil iletilecegi.

TAB isletmelerine, sorumlu kumar oynama yikimliliikleri hakkinda diizenli hatirlatmalar ve sorumlu
kumar oynama kilavuzlari saglanmaktadir.

KUMAR DESTEK HiZMETLERI

12.1 BU HiZMETLERLE NASIL ETKILESIME GECiYORUZ

Sorumlu kumar oynatma taahhidimiz ve kumarin zararlarina iliskin anlayisimizi gelistirmek igin en
az 3 ayda bir ¢esitli kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaslarla iletisim kuruyoruz.

Bu kuruluslar arasinda Lifeline, Gambler's Help, Gamble Aware, Relationships Australia, Financial
Counselling Australia ve diger destek hizmeti saglayicilar yer alabilir.

Kumarla ilgili destek hizmetleri ve paydaslarla su sekilde iletisim kuruyoruz:

e Qdrnegin sorumlu kumar oynamayi gelistirme girisimlerimiz, kendini diglama programlarimiz ve
Yonetmelikle ilgili olarak tavsiyelerini ve geri bildirimlerini almak igin gayriresmi ve sirekli telefon ve
e-posta iletigimi;

e Yonetmeligi dizenli olarak incelememizin bir pargasi olarak Yénetmeligin etkinligi hakkinda geri
bildirim almak icin resmi telefon ve e-posta iletisimi; ve

e Ulusal Kumar Arastirmalari Derneginin yillik konferansina katilim.

Ayrica, mumkun oldukga yil boyunca Victoria genelinde kumarin zararlariyla ilgili danismanlik
forumlarina katiliyor, sunum yapiyor ve baglanti kuruyoruz.

TAB isletmelerinde ve diger dijital iceriklerde Victoria Kumarin Zararlari ve Farkindalik haftasini aktif
olarak tanitiyoruz.
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12.2 MEVCUT KUMAR DESTEK HiZMETLERI

Destege ihtiya¢ duydugu belirlenen muisterilerimize asagdidaki kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi
sagliyoruz.

Musteriler, aileleri, topluluklari veya bir baska kisi bu hizmetlere ulasabilir.

National Gambling Helpline 1800 858 858 (haftada 7 giin, glinde 24 saat hizmetinizde)
Gambler’s Help 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/

25 yas alti icin Gambler’s Help Youth Hotline, 1800 262 376

Kumar Yardim Hatti Terciimanlik Servisi 131 450

Gambler’'s Anonymous https://gaaustralia.org.au/

Relationships Australia 1300 364 277 https://relationships.org.au/

Lifeline 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Ayrica cegitli bagimsiz destek hizmetlerine yonlendirmeler sunuyoruz.

Bu hizmetlerden biriyle iletisime gecerseniz, size Ucretsiz bilgi, tavsiye ve destek saglayabilirler. Ayrica
sizi 6zel durumlariniz igin en uygun hizmet saglayicisina yonlendirebilirler.

RESIT OLMAYAN KIiSILER

Resit olmayan kisilerin cevrimigi veya TAB Isletmelerinde kumar oynamasina izin verilmemesini saglamaya
kararhyiz.

18 yasindan kuguk kisilerin kumar oynamasini kesinlikle yasakliyor ve resit olmayan kisilerin bahis
Urtnlerimizi ve hizmetlerimizi kullanmasini ve TAB hesabi sahibi olmasini énlemek igin tim makul

adimlari atiyoruz.

13.1 PERAKENDE iSLETMELER

TAB isletmeleri ve galisanlarindan, resit olmayan kisilerin kumar Griinlerimizi ve hizmetlerimizi satin
alamamalari i¢in sunlari yapmalarini talep ediyoruz:
Resit olmayan kigilerin kumar oynamasina izin verilmedigini belirten tabelalar asmak.

2. 25 yasindan kuguk gorunuyorsaniz, TAB personeli, yasinizi dogrulamak amaciyla
kimlik ibraz etmenizi isteyecektir. Bu, kazanimlari alma ve tim bahis iglemleri (gisede
veya self servis terminali araciligiyla) igin gegerlidir. ilgili dogrulama saglanamazsa,
hizmet reddedilir ve acenteden veya TAB servis alanindan ayrilmaniz istenir. Personel,
resit olmayan kisilere veya resit olmadigindan stphelendigi birine hicbir bileti iade
etmemelidir.

3. Resit olmayan kisiler tarafindan kullaniimamasi igin self servis terminallerini (dogrudan
gorus hatti veya surekli CCTV goruntuleri araciligiyla) izlemek.

4. Herhangi bir kisinin resit olmayan bir kisi adina hareket ettigini farketmeleri durumunda
onun bahis oynamasina veya kazanimlari almasina izin vermemek.

5. Self servis terminallerin etkili bir sekilde izlenebilmesini saglamak igin tim giris ve
¢ikislardan en az 2 metre uzakta oldugundan emin olmak. Ayrica, operatér konumundan 5
metreden daha uzakta bulunan tim self servis terminalleri yalnizca kupon kabul etmekle
sinirhdir.

6. Musterilerin self servis terminallerini kullanarak bahis oynayabilmeleri igin 18 yasindan
bayudk olduklarini teyit etmelerini zorunlu kilmak.

7. TAB personeline, 6rnegin resit olmayan biri tarafindan bir self servis terminalinin kétiye
kullanildigini farketmeleri durumunda, operatdr terminalinden self servis terminalini
uzaktan devre digl birakabilmesii i¢in erisim olanagi saglamak.
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8. TAB personelinin resit olmayan kisilerin bahis oynadigi tim potansiyel durumlari TAB'ye iletmesini
zorunlu kilmak.

Bir acenteye veya TAB servis alanina girerken tim regit olmayan kigilerin bir ebeveyn veya veli
esliginde olmasi gereklidir. TAB personeli, bahis isletmelerinin yakininda bulunan ve refakatgisi
olmayan resit olmayan kisilerin o alani terk etmelerini isteyecektir.

13.2 HESAPLAR

Resit olmayan kisilerin TAB hesabl agmasini dnlemek icin adimlar atacagiz. Bunlara asagidakiler
dahildir ancak bunlarla sinirh degildir:

1. Hesap acan musgterilerimizin kimliklerini ve 18 yagindan buyuk olduklarini dogrulamalarini
istiyoruz. Belirlenen strede dogrulanmayan hesaplar otomatik olarak dondurulur ve islem
yapilmasi engellenir.

2. TAB Web Sitesinde ve TAB Uygulamasinda, resit olmayan kisilerin hesap
acmalarina veya kumar oynamalarina izin verilmedigine dair uygun uyarilar
bulunmaktadir.

3. Hesaplarin sartlari ve kosullari, resit olmayan kisilerin araciligimizla kumar
oynayamayacagini belirtir ve musterilerimize resit olmayan kigilerin hesaplari Gzerinden
bahis oynamalarina izin vermez. Ayrica guvenlik bilgilerini resit olmayan kisilere ifsa
etmeme yukimlulagu de getirir.

Bir bireyin bizimle hesap agtigini ve bu kisinin 18 yasindan kigik oldugunu veya bagka bir kiginin
hesabini kullanarak resit olmayan bir kisinin bahis oynamasina izin verdigini tespit edersek, bu
hesaplar derhal kapatilacaktir.

Resit olmayan kisilerin bahis oynadigina dair herhangi bir olay! Victoria kumar dlizenleyicisine bildiriyoruz.
13.3 RESIT OLMAYAN BiR KiSIiYLE iLGiLi ENDISELERiINiZ VARSA NE YAPMALISINIZ

18 yagindan kiigiik birinin kumar oynadigindan endigeleniyorsaniz, bir TAB isletmesini ziyaret ederek
veya veya (02) 9218 1111 numarali telefondan Sorumlu Kumar
Oynama Ekibimizle iletisime gegerek veya 131 802 numarali telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizi
arayarak bize ulasabilirsiniz.

KUMAR ORTAMI

14.1 PERAKENDE iSLETMELER

Miisterilerimizin TAB isletmelerinde bulunduklarinda bazen zamanin nasil gectigini anlayamadiklarinin
farkindayiz. Bu durum onlarin amagladiklarindan daha uzun sire kalmalarina veya kumar oynamaya
daha fazla para harcamalarina neden olabilir.

Bir TAB Isletmesinde bulundugunuzda, zamanin farkinda olmanizi saglamayi taahhiit ediyoruz. Bunu
yapmak i¢in asagidakileri uygulamaya koyduk:
1. Musteriler saati ¢esitli yollarla kontrol edebilir:
o TAB isletmelerindeki elektronik TAB bilgi ekranlarinda saat gosterilmektedir;
o self-servis terminalleri, yarislarin ve diger etkinliklerin saatini gésterir; ve
o TAB Isletmelerindeki personele saati sorabilirsiniz.
2. Self-servis terminalinde bahis oynayan musteriler, yaris saatleri gibi self-servis
terminalindeki bilgileri kullanarak ne kadar zaman gegtigini 6grenebilir.
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3. Bir misteri, TAB personeli tarafindan igletilen bir terminalde bahis oynadiginda, bu
etkilesimleri kullanarak ne kadar zaman gectigini kestirebilir. TAB personeli, mUsterilerin
uzun siireler boyunca isletmelerinde olup olmadiklarini veya bahis terminallerini kullanip
kullanmadiklarini ve/veya uzun sureli ve yogun kumar oynayip oynamadiklarini aktif olarak
izleyecektir. Ornegin, uzun slreler boyunca, yani ti¢ saat veya daha fazla siire boyunca
ara vermeden kumar oynadiysaniz.

4. Tum babhis biletleri ve kuponlarin Gzerinde satin alma veya dizenlenme saati basilidir.

Kumardan zarar gordigunuizi gosteren belirtiler tespit edilirse (belirtilerin tam listesi bolum 9.1'de
mevcuttur), TAB personeli sizi asagidaki sekillerde uzun sureli ve yogun kumar oynamaktan
caydiracaktir:

1. ne kadar zamanin gegtigini fark etmenizi saglamak igin dogrudan sizinle konusmak;

2. kumar oynamaya ara vermenizi tesvik etmek; ve

3. size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak.

TAB personeli sizin kumarla ilgili sikinti yasadiginizi disinurse, size kumar Urtnleri hizmeti verilmeyecektir.

14.2 HESAPLAR

Ayrica, gevrimigi misterilerimizin ne kadar zaman harcadiklarinin farkinda olmalarini saglamaya da

kararliyiz. Bunu yapmalarina yardimci olmak i¢in asagidakileri uygulamaya koyduk:

e TAB Web Sitesi ve TAB Uygulamasi, yaklasan planlanmis yariglar ve spor etkinlikleri hakkinda bilgi
icerir. Bu bilgileri, ne kadar zaman harcadiginizi anlayabilmeniz igin kullanabilirsiniz.

e Uzun sureli ve yogun kumar oynayan miusterileri belirlemek igin bir dizi sistem ve arag¢ kullanarak
bahis davraniglarini aktif olarak izliyoruz. Ornegin, uzun sireler boyunca bahis oynuyorsaniz.

Uzun sireli ve yogun kumar oynama belirtileri gosterdiginiz tespit edilirse (belirtilerin tam listesi bélim
9.2'de mevcuttur), Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz midahale edecek ve asagidakileri icerebilecek
ancak bunlarla sinirli olmayan eylemlerde bulunacaktir:
1. size kendini diglama ve sorumlu kumar oynama araglarimiz hakkinda bilgi iceren
bir e-posta ve/veya SMS géndermek;
size mevcut kumar destek hizmetleri hakkinda bilgi saglamak;
ek mudahalelerin gerekip gerekmedigini belirlemek i¢in hesaplarinizi incelemek - buna
onceki etkilesimler, bahis faaliyetleri, para yatirma faaliyetleri, gekme faaliyetleri ve
musterinin daha 6nce sorumlu kumar oynama araglarini kullanip kullanmadigi dahildir;
sizi aramak;
hesaplarinizi proaktif olarak dondurmak; ve
6. hesaplarinizi proaktif olarak kapatmak.

Sorumlu Kumar Oynama ekibinin tavsiyesi tGizerine hesabinizi dondurdugumuzda veya kapattigimizda,
artik pazarlama materyali almayacaksiniz. Sorumlu kumar oynamama nedeniyle hesabinizi
kapatirsak, ayni bilgileri kullanarak gelecekte hesap agmanizi 6nlemek icin engellemeler koyacagiz.
Ayrica, hesaplari kapatilan musterilerle benzer bilgiler kullanilarak agilan diger hesaplari da kontrol
ediyoruz.
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15. ALKOLUN ETKISi ALTINDA OLMAK

Alkollin veya uyusturucu etkisi altinda oldugunuzu fark edersek, bahis trlnlerimizi ve hizmetlerimizi
kullanmaniza izin vermeyecegdiz. TAB isletmeleri, miisteriyle yiiz ylize galisan tim galisanlar, alkolin
veya uyusturucunun etkisi altinda oldugunuzu tespit etme konusunda ve TAB hesabinizi proaktif
olarak dondurmak ve hizmet vermeyi reddetmek Uzere egitilmigtir.

16. FINANSAL iSLEMLER

Bahis oynadiginizda, 6deme yapmaniz gerekir. Kumar igin kredi veya borg vermeyiz.

Musteri ¢eklerini bir 6deme sekli olarak kabul etmiyor ve ¢ek bozdurmaniza izin vermiyoruz. Cek
vermek istediginizde bu kisitlama hakkinda bilgilendirilirsiniz.

Tim kazanimlar (TAB isletmesinin takdirine bagl olarak) nakit olarak, ¢ekle, bahis kuponuyla veya
kazanimlarin gecerli diizenlemelere, sektor kodlarina veya politikalarina ve bahis kurallarimiza uygun
olarak bir TAB hesabina veya EFTPOS banka kartina yatiriimasiyla édenir. Bahis kurallari TAB Web
Sitesinde ve TAB Isletmelerinin tamaminda mevcuttur.

Resmi sonug¢ onaylanir onaylanmaz hesabiniz Uzerinden tarafimiza yatirilan kazanan bahisler igin
O0demeleri bahis hesabiniza yapmak igin en makul ¢cabayi gosteririz.

17. SORUMLU REKLAM VE PROMOSYONLAR

17.1 REKLAM, PAZARLAMA VE PROMOSYONLAR

Kumar Duzenleme Yasasi 2003 (VIC) kapsaminda izin verilen kumarla ilgili reklam ve promosyonlar
yaplyoruz:
e Avustralya Ulusal Reklam Verenler Birligi tarafindan benimsenen reklam etigi kurallari

ve bahis Urtnlerinin reklami veya tanitimiyla ilgili tim gecerli Federal ve Eyalet

yasalarina, yonetmeliklerine ve kurallarina uymalidir;

e oranlar, ddller veya kazanma sanslari hakkinda yanlhs, yaniltici veya aldatici olmamali ve kazanma veya
maddi kazang olasiligini yanlis temsil etmemelidir;

e gercede dayanmayan, kanittanamayan veya abartili olan kazanma veya kazanilabilecek
odullerle ilgili iddialarda bulunmamalidir;

e  bir oyuncunun becerisinin bir kumar faaliyetinin sonucunu etkileyebilecegini belirtmemeli veya
ima etmemelidir;

e dogru ve dirust olmahdir;
e odul kazandigi belirlenen herhangi bir kiginin adini yayinlamadan 6nce onayini almak;

e (gecerli toplum standartlari g6z éniinde bulunduruldugunda) saldirgan veya uygunsuz
nitelikte olmamalidir;

e sosyal agidan sorumlu olmalidir;
e kumarin mali iyilesme icin makul bir strateji oldugu izlenimini yaratmamahdir;

e kumari rutin ev alisverislerini, gecim masraflarini finanse etme veya mali veya kisisel
zorluklari hafifletme araci olarak tanitmamalidir;

e kumar oynarken alkol tiiketimini tesvik etmemeli ve kumari alkol ile iliskilendirmemelidir;

e kasith olarak, acikgca veya dolayli olarak, savunmasiz veya dezavantajli gruplara ve kiiglklere
yonelik olmamalidir;

e resit olmayan kisileri hedeflememeli veya onlara hitap etmek lzere tasarlanmamis olmali ve resit
olmayan kisileri ilgilendiren bir teklif, etkinlik veya isletme reklamiyla birlikte gériinmemelidir;

e musterileri daha sik bahis oynamaya tesvik eden herhangi bir 6diil, tesvik veya kupon sunmamaldir;
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e kumari sosyal statlyu veya istihdami, sosyal veya cinsel beklentileri artirma araci olarak
tanitmamalidir; ve

Kumar faaliyeti ile kumar oynayanin kazanimlarinin nasil kullanilacagi arasindaki baglantiyr abartmamalidir.

17.2 REKLAM GEREKLILIKLERINE NASIL UYUYORUZ

Reklam, pazarlama ve promosyonlarimizin ilgili sartlara uymasini ve musterileri asiri veya maddi
imkanlarinin étesinde kumar oynamaya tesvik etmemesini saglamak igin:
e Tum reklam ve pazarlamanin ilgili mevzuata uygun olarak sorumlu kumar oynama mesajlari icerdiginden
emin oluruz.
e Size dogrudan pazarlama gonderdigimizde, dogrudan pazarlamayi nasil reddedebileceginize
dair bilgileri ekleriz.

e Pazarlama ve reklamcilikta yer alan tum ekip tyelerine saglanan dahili Pazarlama
Yonetmeligimizde sorumlu reklam ve promosyon yukumlultklerini belgelendiririz.

e Tum pazarlama ekibi Uyelerine ise basladiklarinda sorumlu reklam ve promosyon
yukamlulukleri konusunda egitim veririz ve zorunlu yillik yenileme egitimi duzenleriz.

e Herhangi bir pazarlama ve reklam almadiklarindan emin olmak i¢in tim kendini dislayan
musterileri ve Mola Ver iglevini kullanan musterileri bir listeye koyariz.

e Reklam ve pazarlama materyalimizi genel halk tarafindan gérilmeden 6nce incelemek igin
sureclerimiz mevcuttur. Buna, ilgili durumlarda, Kidemli Pazarlama Muduri ve Hukuk ve
Sorumlu Kumar Oynama ekibimiz tarafindan reklam ve pazarlamanin incelenmesi de dahildir.

e Pazarlama ekibimiz, pazarlama sureglerimize pazarlama ekibi Uyeleri tarafindan uyuldugundan emin olmak
icin aylik kalite kontrolu gerceklestirir.

e Pazarlama kontrollerinin etkinligi, Risk ekibimiz tarafindan yillik olarak degerlendirilir.

Kumardan zarar géren musteriler Uzerindeki potansiyel etkilerini degerlendirmeden yeni trinler
piyasaya siirmeyecegiz veya mevcut Urlnlerimizi degistirmeyecegiz. Sorumlu Kumar Oynama
ekibimiz, tim yeni drunler veya hizmetler Uzerinde bir dederlendirme gerceklestirir. Bunun amaci
asagidaki sonuclara neden olmasini 6nlemek igindir:

resit olmayan kisilere hitap etmek;

resit olmayan kisileri kumara maruz birakmak;

musterileri normalden daha sik bahis oynamaya tesvik etmek;
musterileri normalden daha uzun sure bahis oynamaya tesvik etmek;
musterileri normalden daha fazla bahis oynamaya tesvik etmek;
musterileri imkanlarinin 6tesinde bahis oynamaya tegvik etmek;
dirtusel karar alma ortami yaratmak; ve

kumari normallestirmek.

Degerlendirmenin sonucu, driinin veya hizmetin piyasaya surulip surilmeyecegini ve nasil piyasaya
surllecegini belirler.

MUSTERi SADAKAT PROGRAMI BILGILERI

Zaman zaman musterilerimize pazarlama teklifleri ve promosyonlari gdnderecegiz ve iletecegiz.
Bunlara bonus babhis teklifleri, bahis yapilan para miktari kadar para yatirma teklifleri, yarismalar ve
yaris gunleri gibi deneyimlere katilma davetleri dahil olabilir. Kendilerini diglayan veya Take a Break
(ara ver) islevini kullanan musterilere teklif géndermeyecegiz.
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Bu teklifler ve promosyonlar, musterileri cekmek ve elde tutmak, belirli spor ve yaris etkinliklerini
tanitmak, yeni bir tGrind tanitmak veya belirli bir Grind tanitmak icin yapilir (6rnegin, misterek
bahisler).

Bazi teklifler ve promosyonlar tim musterilere sunulurken, diger teklifler ve promosyonlar
musterilere gore kisisellestirilecektir. Misteriler, dnceki bahis gegmisleri, bahis tercihleri ve bahis
konumlari gibi ¢esitli faktorlere gore kisisellestiriimis teklifler ve promosyonlar icin segilir. Teklifler ve
promosyonlar, belirlenen zaman dilimleri icinde kullaniimazsa sona erebilir.

Musterilerin kendilerine sunulan teklifleri ve promosyonlari acik bir sekilde anlamalarini saglamak igin:

e mausterilere sunulan teklifleri veya promosyonlari e-posta, SMS veya so6zlu olarak agikea iletiyoruz;

e mausterilere teklif veya promosyonla iligkili tim sartlar ve kosullar hakkinda bilgi saglhyoruz.
Ornegin, gecerli olan herhangi bir siire varsa, herhangi bir uygunluk sarti varsa, bir yarismaya
katilim icin herhangi bir kosul varsa, nasil katilacaginiz vb.;

mdusteriler, ¢cevrimici olarak TAB hesaplarina giris yaparak mevcut teklifler ve promosyonlar, mevcut bonus
bahisleri bilgilerine istedikleri zaman erisebilirler;

e mausteriler, TAB Web Sitesi ve Uygulamasi tzerinden promosyonlarimizla ilgili sartlar ve
kosullara erigebilir; ve

e musteriler, teklif ve promosyonlarimizla ilgili herhangi bir sorulari varsa 131 802 numarali
telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimizle iletisime gecebilir.

Bizden dogrudan pazarlama almaktan istediginiz zaman vazgecebilirsiniz.

Bir kisinin kumar drtiniine yaptigi harcamayi baz alarak bu harcamayi bonus, sadakat veya 6dul
puanlariyla édullendiren bir sistem sunmuyoruz. Daha 6nce, biriken puan sistemini iceren bir TAB
Rewards programi sunduk. Bu program su anda uygulamiyor ve yapilandiriimis bir misteri sadakat
programi sunmuyoruz.

SIKAYETLER

19.1 GENEL SIKAYETLER

Bize sikayetinizi cevrimigi olarak, 131 802 numarali Musteri Hizmetleri Merkezini arayarak veya
posta yoluyla iletebilirsiniz. Misteri sikayetleri icin stireci TAB Web Sitesinde ayrintili olarak
acikladik.

Bahis konulariyla ilgili sikayetler, sorusturma ve ¢6zim icin bagimsiz bir organ olan Victoria kumar
dizenleyicisine web sitesi Uzerinden de iletilebilir.

19.2 YONETMELIGE UYUM HAKKINDA SiKAYETLER

Yonetmelik hakkinda sikayetinizi Sorumlu Kumar Oynama Ekibimizle su sekilde iletisime gecerek iletebilirsiniz:
e-posta:

RGwagering@tabcorp.com.au

posta: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001

telefon: 02 9218 1111

Sikayette bulunmaniz halinde, sikayetinizin ayrintilarini yazili olarak isteyebiliriz.
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19.3 YONETMELIGE UYUM VE iSLEYiSiNE iLiSKiN SIKAYETLERi NASIL YONETiYORUZ

Musteri sikayetlerinin incelenmesini ve uygun sekilde ele alinmasini saglamak igin resmi bir sikayet
yonetim politikamiz ve surecimiz bulunmaktadir.

Sizden bir sikayet aldigimizda, Sorumlu Kumar Oynama Ekibimiz sunlari yapacaktir:

1. Yazili veya e-posta yoluyla gelen sikayetleri, sikayeti aldiktan sonraki 5 is giini iginde
yazili olarak veya e-posta yoluyla onaylamak.

2. Sikayeti incelemek ve arastirmak. Bu, saglanan bilgilerin yani sira bahis ge¢gmisiniz veya
bizimle 6nceki etkilesimleriniz gibi diger ilgili bilgileri incelemeyi igerir.

3. inceleme sonucunu 21 giin i¢inde size bildirecegiz. incelemeyi 21 giin iginde
sonuglandiramazsak, size yeni inceleme suresini bildirecegiz.

4. Sikayetin sonucunu size bildirecegiz. ilgili durumlarda sikayetin sonucu, sirketimizin
ust diizey temsilcilerinin yer aldigi Kompleks Sikayetler Komitesi tarafindan belirlenir.

Sorun ¢6zuldugu takdirde baska bir islem yapilmaz.

Kararin dahili olarak incelenmesini adresine yazili bir talep
géndererek isteyebilirsiniz. Daha sonra, Sikayet itiraz Komitesi, nihai karar vermek igin karari
inceleyecektir. Bu nihai karar size 10 is gunu icinde bildirilecektir.

Bu kararin bagimsiz bir sekilde incelenmesini talep ederseniz, konuyu sunulan evraklara dayanarak bir
hakemden karar alinmasi veya arabuluculuk ayarlanmasi i¢in Tahkimciler ve Arabulucular Enstitlisu
Avustralya gibi bagimsiz arabuluculardan olugan bir panelin tyesine gonderecegiz.

Bu surecin masraflari, aksi kararlastirimadigi veya hakem tarafindan belirlenmedigi takdirde,
tarafimizca ve siz tarafindan esit olarak paylasilacaktir.

19.4 KAYIT TUTMA

Sikayet kayitlarini, tim sikayet belgelerini ve kararlari, yedi yillik bir stiire boyunca saklanan Sorumlu
Kumar Oynama Sikayetleri Kaydimizda tutuyoruz. Bunlar, kayit tutma yikimluliklerimize uygun olarak
ve Victoria kumar dizenleyicisinin sikayet siirecine uyumumuzu takip etmesine olanak saglamak igin
Tiketici Isleri, Kumar ve Igki Diizenlemeleri Bakani veya Victoria kumar diizenleyicisi tarafindan talep
Uzerine incelenmek Uzere sunulur.

KiSISEL BILGILERI NASIL MUHAFAZA EDiYORUZ

Gizlilige, seffafliga ve bilgi guvenligine baglyiz. Bu baglihgi yerine getirmek igin kisisel bilgileri 1988
Gizlilik Yasas! (Federal) ve Avustralya Gizlilik ilkeleri uyarinca ele aliyoruz. Gizlilik Politikamiz kisisel
bilgileri nasil muhafaza ettigimizi belirler. Gizlilik Politikamizin bir kopyasina
https://lwww.tabcorp.com.au/privacy adresinden erisebilirsiniz. Ayrica herhangi bir sorunuz veya
endiseniz varsa privacy@tabcorp.com.au adresine basvurabilirsiniz.
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CAM KET cUA CHUNG TOI VE cO BAC AN TOAN HON

Tabcorp VIC Pty Ltd ("chling t6i") cam két cung cap cac san phdm va dich vu d&t cwoc theo cach ngan
nglra va gidm thiéu tac hai cho khach hang ctia ching t6i, gia dinh va ban bé cua ho.

Chuing t6i né lwc binh thuwdng hoéa viéc choi c& bac an toan hon théng qua viéc thiét ké cac san pham va
dich vy, khach hang dwgc str dung céac cong cu v& c& bac an toan hon, va hanh vi clia nhan vién va dai ly
cula chung téi.

Chuing t6i mong muén tao diéu kién va hd tro khach hang dwa ra quyét dinh sang suét vé cach danh bac.

Nhan vién cta ching t6i va nhan vién Dia diém TAB sé c6 sw hd tro, k§ ndng va kién thirc can thiét dé thuyc
hién cac cam két nay.

Chuing t6i s& lam viéc v&i cac chuyén gia va dich vu phong chéng tac hai cd bac dé ting cudng cac bién
phap va viéc thuc hién phong chdng tac hai ctia ching toi.

Chuing t6i sé tra | cac khiéu nai cia khach hang mot cach cong béng va hiéu qua.

Quy tac Hanh x&r v& C& bac An toan Hon nay ("Bé Quy tac") trinh bay chi tiét hon cac cam két nay.

L&i Hra An Toan Cho Nguwoi Choi Cua Chung Toi
Cham séc khach hang la trong tdm clia chung toi.

Diéu d6 cé nghia la thira nhan réng méc du cac san phdm va dich vu dét cwoc ctia ching t6i dwoc hiu hét
khach hang cta chung téi yéu thich nhu mét hinh thire giai tri, ching ciing c6 thé tac dong tiéu cwe hoac gay
hai cho khach hang, cling nhw nhirng ngwdi quan tam dén ho va cdng dong.

Vi vay, ching t6i dang nang cao trd choi va cam két thyc hién Loi hira An toan cho Nguoi choi, dwgc thiét ké dé
ngdn chan va giam thiéu tac hai lién quan dén cd bac va mang lai két qua tét hon cho cac ca nhan va céng déng.

Chung tdi cam két:

Minh bach va Nang cao Nhan thic
Ngan nglra va Giam thiéu T4c hai
Giam sat va Cung cip mot Mang lwdi An toan
Tiép tuc Hoc héi va Xay dwng dwa trén Bang chirng
Dong gép va Hb trg Céng déng
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1. GIOI THIEU
Chung téi 1a mét phan ciia Tabcorp Holdings Limited, mét tap doan giai tri c& bac da dang dang cép thé gidi.
Chung t6i thirc hién dat cuoc:

* tryc tuyén;

° qua dién thoai;

* trén dwong dua tai cudc dua ndi thi va viing & Victoria; va

* tai mot mang lwdi cac dai ly, dia diém va cau lac bé duwoc cip phép.

Chung t6i thira nhan rang c& bac gay hai cho mot sé ngwdi va Bo Quy tic nay quy dinh cach ching toi sé
cung cép san phdm va dich vu ctia minh mét cach an toan va gidm thiéu tac hai lién quan dén co bac.

1.1 MUC TIEU

Muc tiéu cla chung téi véi Bé Quy tac nay la:

* cung cap cho khach hang cta ching t6i mét tai liéu duy nhat phac thao cach chung téi cung cp san pham
va dich vu mét cach an toan;

* thé hién cam k&t manh mé clia chuing tdi trong viéc gidm thiéu tac hai co thé xay ra lién quan dén c& bac
va thuc déy viéc danh bac an toan hon;

* tao diéu kién va cho phép khach hang clia ching téi dwa ra quyét dinh sang subt vé c& bac, ciing nhw tao

didu kién tiép can cac coéng cu dé& quan ly viéc danh bac ctia ho hodc céc dich vu tro gitp vé c& bac khi
can thiét; va
* dam bao chung t6i tuan thi moi nghia vu phap ly va quy dinh c6 lién quan, bao gdm Chi thj ctia Bo trwéng

vé Quy téc Hanh x&r C& bac cé Trach nhiém cua Victoria.

1.2 VIEC AP DUNG BO QuY TAC

B6 Quy tac ap dung cho:

* chuing t6i va nhan vién cla chung toi;

* cac dia diém TAB cla chung t6i va tAt ca nhan vién chiu trach nhiém cung cép dich vu dat cwgc cha ching
t6i tai cac dia diém nay; va

* cac dich vu hodc san pham c& bac do chung téi cung cép, ké ca qua truc tuyén tai Uc.

1.3 TAI THAM DINH BO QUY TAC

Chung téi thwéng xuyén xem xét viéc tuan thi Bo Quy tac (bao gdbm ca viéc tuan thi tai cac Dia diém TAB
clia chung t6i). Ching toi sé& tim kiém va xem xét phan héi tlr cac bén lién quan chinh, bao gdm nhan vién,
dai ly, khach hang cuia Dia diém TAB, va nha cung cép dich vu tro gilp vé c& bac vé tinh hiéu qua cia Bo
Quy tac.

B6 quy téc thinh thodng ciing cé thé dwoc cap nhat dwa trén phan héi ching téi nhan dwoc va nhirng

tién bd trong nghién ctru lién quan dén tac hai clia c& bac va dich vu c& bac cé trach nhiém.

Chung t6i sé cung cAp mot ban sao clia B6 Quy tac cap nhat cho co quan quan ly c& bac Victoria trwéc khi
xuat ban.
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1.4 CAC DINH NGHIA CHiNH

* P'ng dung TAB nghia la (rng dung trén dién thoai ctia TAB.

* Pia diém TAB theo B6 Quy tac la mot dai ly, dia diém dwoc cp phép hodc cau lac bd dua & Victoria noi
ban céc dich vu va san phdm cla chung t6i.

* Trang mang TAB nghia la trang mang clia TAB tai

2. VIEC GIAO TIEP VA TiNH SAN cO cUA BO QuY TAC

Chung t6i giao tiép va tich cwc quang ba Bd Quy téc va noi tim thay tai liéu nay trén cac bién bao tai cac
Dia diém TAB, trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB cua chung t6i.

B& Quy téc nay co tai:

* Trang mang TAB www.tab.com.au;

* Trang mang TAB vé Co& bac An toan Hon www.responsiblegambling.tab.com.au;
* Trang mang cla Tabcorp www.tabcorp.com.au;

* ng dung TAB; va

* Cac Dia diém TAB.

B6 Quy tac c6 san bang tiéng Anh va ciing dwoc dich sang tiéng Y, tiéng A Rap, tiéng Trung (Phén thé va
Gian thé), tiéng Thé Nhi Ky, tiéng Hy Lap, tiéng Viét va tiéng Tay Ban Nha. Cac ban dich ctia Bo Quy tac co
s&n trwc tuyén va tai cac Dia diém TAB

Quy vi c6 thé yéu ciu ban in ciia B6 Quy tic béng cach goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cua chung
t6i theo s6 131 802 ho&c tai mot Dia diém TAB.

3. VIEC TUAN THU QuY TAC cUA BAI LY BAN LE

Cac Dia diém TAB va nhan vién cung cép dich vu ca cwoc ctia ho phéi tuan tha cac yéu cau dwoc quy dinh
trong B6 Quy téc nay.

Dé dam bao viéc tuan thi tai Dia diém TAB, ching t6i sé:

* cung cap cho Dia diém TAB s hd tro, cong cu, théng tin va dao tao can thiét dé thuc hién Bo6 Quy tac va
dé dam bao viéc cung cAp cac sadn pham va dich vu ca cwoc cla ching toi an toan hon;

* tién hanh kiém tra tuan tha thwong xuyén va sém nhét cé thé sau sw cb lién quan dén co bac an toan hon
hodc khi c6 trwerng hop khéng tuan tha B Quy tic hodc cac nghia vu phép ly khéc;

* didu tra tAt ca cac sw cb lién quan dén cd bac an toan hon va cac vi pham B Quy téc, hodc cac nghia vu
phéap ly khac cla Pia diém TAB; va

* ¢6 bién phap déi voi cac Dia diém TAB khong tuan thi. Cac bién phap co thé dwoc thuc hién bao gdm:

yéu cau thwe hién dao tao bd sung, bién phap ky luat (phat tai chinh hoac dinh chi) va, trong trwong hop
nghiém trong nhét, chAm dirt théa thuan Dia diém TAB.
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4. THONG DIEP VE cO BAC AN TOAN HON

Chung t6i bao gdm céac thdng diép vé c& bac an toan hon trong tat ca cac tai liéu tiép thi quang céo lién
quan dén c& bac va trong cac théng tin lién lac chiing t6i glri cho khach hang theo Khuén khd Bao vé Nguoi
Tiéu dung Toan quéc vé Ca cwoc Truc tuyén. Ching t6i cling dam bao rang cac tai liéu quang céo cla
chuing tdi tuan tht moi yéu ciu phéap ly khac, bao gdm cac yéu cau bao vé ngui tiéu dung theo Chi thi Bo
trwdng, chdng han Chi thi B trwéng ngay 24 thang 3 ndm 2023.

Chuing t6i & ludn c6 thong diép vé c& bac an toan hon trén Trang mang TAB va bién bao trén khap cac Dia
diém TAB. Chung t6i ciing sé tich cwc quang ba cac théng diép vé ¢ bac an toan hon trén Trang mang TAB
va Ung dung TAB cla ching t6i.

5. CO' BAC AN TOAN HO'N VA THONG TIN SAN PHAM cO BAC

5.1 THONG TIN SAN cO

Chung téi cung cap hang loat théng tin c& bac an toan hon dé khach hang, gia dinh ho va cong dong dwoc
théng tin vé cac hoat dong lién quan dén cd bac an toan hon cta ching t6i, va dé khach hang biét vé cac
san pham va dich vu dat cwoc clia ching toi.

Cam két clia ching téi dbi v&i viéc cung cép ca cwoc an toan hon nghia la chung t6i muén hd tro cho

khach hang dwa ra quyét dinh sang subt vé viéc danh bac cla ho. Diéu nay bao gdm sb tién ho tiéu va
thoi gian ho danh cho c& bac, cé tinh dén hoan canh ca nhan va phwong tién tai chinh cla ho.

Viéc nay bao gbm thong tin vé:

B6 Quy tac nay;

cac quy tac ca cwoc chi phdi may tdng hop théng tin ca cwoc (totalisator), ca cugc thé thao va cac san
phdm dua hoat hinh (Trackside) clia ching t6i;

san pham va dich vu clia ching t6i va tai liéu giai thich di kém;

cach khach hang cé thé quan ly viéc danh bac clia ho bang cach dwa ra va gilvr quyét dinh cam két truéc;
cach khach hang cé thé st dung cac cong cu khac vé c& bac an toan hon dé quan ly viéc danh bac cua ho;
cach khach hang co thé tw cAm minh choi trwc tuyén va tai Dia diém TAB cla ching t6i;

dich vu hé tro vé c& bac sdn cé cho ca nhan va/hodc gia dinh ctia ho dé dwoc hd tro dé quan ly van dé co
bac;

viéc cdm danh bac cla tré vi thanh nién;

viéc cdm cung cp tin dung cho c& bac; va

co ché giai quyét khiéu nai.

5.2 NO'I QUY VI O THE TiM THONG TIN

Chung tdi c6 théng tin ¢ bac an toan hon coéng khai trén Trang mang riéng cia TAB vé Co bac An toan
Hon tai responsiblegambling.tab.com.au, trén ap phich va tai liéu quang céo trén khap cac Dia diém TAB,
hodc béng cach goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cta ching t6i theo s 131 802.

Cac Dia diém TAB phai hién thj bién bao c& bac an toan hon tai tat ca cac diém chép nhan dat cuoc
Quy tac ca cwoc va thong tin sdn phdm clia ching téi co trén Trang mang TAB va trén khap cac Dia diém
TAB. Quy vj c6 thé doc cac diéu khoan tai khoadn clia chung tdi, bao gdm céac diéu khoan va diéu kién cta

cac wu dai khuyén mai, trén Trang mang TAB. Khi ching t6i cé khuyén mai cu thé, ching t6i sé kém theo
cac diéu khoan va diéu kién dwoc ap dung.

Quy vi cling c6 thé goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang clia ching téi theo sb 131 802 dé dwoc hé tro.
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6. QUYET DINH CAM KET TRUOC

6.1 CAM KET TRUO'C LA GI?

Cam két trwdc 1a mot cong cu ma khach hang cé thé st dung dé quan ly cd bac ctia ho va ngan chan tac
hai clia c& bac. No¢ lién quan dén viéc khach hang dat gioi han trwdc khi ho bat d4u danh bac. Gidi han nay
c6 thé dwa trén thdi gian va/hodc tién bac, tirc 1a 'cam két trwdc' bao nhiéu thoi gian va tién bac quy vi
chuén bj dua ra trwdc khi bt ddu danh bac.

Cac quyét dinh cam két trwdc |a riéng cho tirng khach hang va khach hang nén dat ra cac gidi han phu hop
v&i hoan canh ca nhan cuda ho.

6.2 KHACH HANG DAI LY BAN LE

Chung téi quang ba va khuyén khich tat ca khach hang dai ly ban 1é dat gi¢i han thoi gian va tién bac bang
cach hién thi cac bién bao vé cach dat ra va gitr gidi han tai cac Dia diém TAB cla chung toi.

Théng tin cling c6 san trén Trang mang Co bac An toan Hon clia TAB: responsiblegambling.tab.com.au.
Cach dat ra quyét dinh cam két trwérc

Quy vi c6 thé dat quyét dinh cam két trwde khi dat cwoc tai dai ly ban 1@ bang cach:

lap ké& hoach cho viéc danh bac ctia quy vi - quy vi sé d&t cwoc va bd vao bao nhiéu tién, va quy vi sé &
Dia diém TAB trong bao lau;

dat ngan sach cho chi tiéu co bac ctia quy vi;

quyét dinh quy vi muén dat cwoc vao nhirng gi - vi du: néu quy vi sé chi dat cwoc dua ngua;

lén ké& hoach trwéc vé cach quy vi sé dat cwoc. Néu quy vi sé chi d&t cwoc béng tién mat, thi chi dem
theo sb tién mat quy vi dinh d&t cwoc va dé lai bat ky thé ngan hang nao & nha

di dén Dia diém TAB c6 cac hoat dong khac ma quy vi co thé tham gia; hoac

lap ké& hoach vé cach trich 1ap quy khi thu dwoc tién chia thing cuwoc.

Mot sb cach thire quy vi ¢ thé str dung dé ghi lai quyét dinh cam két trwdc ctia minh bao gém:

ghi chu trong dién thoai vé& ndi dung quyét dinh cam két trwdc ctia quy vi;

ndi v&i ngwdi quy vi di cing rang quy vi da c6 quyét dinh cam két trwéc va chia sé nhikng chi tiét d6
voi ho;

néu quy vi da dat gidi han thoi gian c6 mat tai Dia diém TAB, hay dat chuéng bao trén dién thoai dé
quy vi dwoc canh bao khi quy vi da & Dia diém TAB hét thoi gian do;

ghi lai thoi gian quy vi dén Dia diém TAB va theo ddi gior giac; va

ndi véi nhan vién Dia diém TAB réng quy vi da dat mot quyét dinh cam két truéc.

Néu c6 tai khoan TAB, quy vi cé thé thiét 1ap gi&i han nap tién cam két trwdc trén tai khoan TAB cla
minh va giao dich béng tai khoan ctia minh khi dang cé mét tai Dia diém TAB. Quy vi sé& khong thé
nap tién vwot qua gi¢i han nap tién cam két trwéc ma quy vi da dat trong tai khoan ctia minh.

Cach gilr quyét dinh cam két trwéc
Quy vi cé thé gilr quyét dinh cam két trwéc khi dat cwoc tai dai ly ban 1é béng cach:

theo d&i s tién quy vi da d&t cwoc bao gdm st dung phiéu dat cwoc;

st dung thoi gian dwoc hién thi tai Dia diém TAB dé theo ddi thoi gian;

néu quy vi da d&t chudng bao trén dién thoai ctia minh, hay roi khdi Bia diém TAB hodc khu vye dich vu
TAB khi chuéng bao kéu;

cho nhan vién TAB biét quy vi da dat dén gi¢i han quyét dinh cam két trwdc va ho sé tir chéi cho dat cuoc
thém va khuyén khich quy vi r&i khéi Dia diém TAB hoac khu vuc dich vu TAB; va

r&i khoi Dia diém TAB hodc khu vue dich vu TAB khi quy vi sdp hodc da dat dén gi¢i han quyét dinh cam
két trwdc cia minh.

Néu co tai khoan TAB va da dat giéi han cam két trwdc, quy vi co thé dat cwgc tai Dia diém TAB bang Tai
khoan TAB clia minh va gi&i han nap tién sé dwgc ap dung phu hep véi quyét dinh cam két trwéc clia quy vi.
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Cach chung t6i hé tro quyét dinh cam két trwéc cta quy vi

Cac Dia diém TAB va nhan vién ctia ho dwoc dao tao dé hé tro quy vi dét ra va giltr cac quyét dinh cam két
trwéc ctia minh. Ching t6i s& chl ddng trd chuyén véi quy vi vé cach dwa ra va gir quyét dinh cam két
trwde. Ho cling sé ¢ nhivng cudc thdo luan nay véi bat ky thanh vién gia dinh hodc ban bé nao quan tam
dén hanh vi ca cwoc cla quy vi.

Chuing t6i dao tao cac Dia diém TAB va nhan vién cla ho dé nhan ra cac dau hiéu tiém an cho thay quy vi c6
thé dang tiéu tién qua da hoac mét kiém soat, va co thé can phai dat ra hodc gitr quyét dinh cam két trude.
Céc d4u hiéu ma chung t6i dé y bao gébm:

danh bac méi ngay hodc cam thay kho dirng lai vao thei gian déng clra;

danh bac trong thoi gian dai, tire 14 tir ba tiéng tré 1én ma khéng ngh;

danh bac qua ca gio an binh thwdng;

tranh tiép xuc trong khi danh bac, giao tiép rat it va hau nhw khdng phan (rng véi cac su kién xay ra xung

quanh ho;

tang sb tién tiéu;

tim cach vay tién tlr nhan vién Dia diém TAB hoéc cac khach hang khac;

tiép tuc danh bac véi sb tién thu dwoc tir cac 1an thang 16n; va

c6 dau hiéu dau khd hoéc tire gian.

Khi nhan vién Dia diém TAB xac dinh khach hang cé nhirng hanh vi nay, ho phai danh gia hoan canh cta
khach hang bang cach néi chuyén tryc tiép véi khach hang. D& hé tro nhivng khach hang nay, nhan vién Dia
diém TAB sé thwc hién mot loat cac hanh dong:

hdi khach hang xem ho da dat ra bat ky gi¢i han cam két trwéc ndo chua;

cung cap cho khach hang théng tin vé gi¢i han cam két trwéc va cach lam;

khuyén khich khach hang dat ra giéi han thoi gian va tién bac;

khuyén khich khach hang nghi danh bac bang cach r&i khéi khu vire dich vu TAB va tham gia vao céac
hoat ddng khac cta dia diém hoéc giai khat hodc nghi trua;

khuyén khich khach hang ngirng danh bac béng cach r&i khdi dia diém;

cung cép thong tin vé TABCare (chwong trinh tw cAm tai cac dai ly ban 1é ctia ching t6i tai Victoria);
cung cap théng tin vé cac dich vu hd tror vé& cd bac c6 sén va tao diéu kién tiép can dich vu khi dwoc yéu
cau.

Trong trwérng hop khach hang da cé quyét dinh cam két trwé'c bang cach dat gi¢i han thoi gian va tién bac,
nhan vién Dia diém TAB sé hd tro khach hang gitr cam két trwdc béng cach:

khuyén khich ho gilr quyét dinh cam két truéc;

cung cap cho khach hang céc chién lwoc dé gitr quyét dinh cam két trudc; va

tir chéi dich vu khi khach hang néi véi nhan vién Dia diém TAB rang ho da vwot qua gi¢i han thdi gian va
tién bac ho dat ra.

Néu quy vi da cé tai khodn TAB, nhan vién Dia diém TAB sé khuyén khich quy vi st dung cac céng cu co
san trén tai khoan TAB clia minh dé dat va gitr cac quyét dinh cam két truérc.

6.3 KHACH HANG CO TAI KHOAN

Chuing t6i thtic day va khuyén khich tat ca khach hang cé tai khoan cai dat gi¢i han nap tién cam két trudrc.
Gi6i han nap tién cam két trwé'c cho phép quy vi gidi han sé tién t6i da ho c6 thé nap vao tai khoan clia
minh trong mét khoang théi gian da dinh. Chang téi cung cép cho quy vi lwa chon vé khoang thai gian. Vi
du: day co thé la gidi han hang ngay, hang tuan hodc hang thang.

Quy vi c6 thé dat hodc thay ddi cac quyét dinh cam két trwéc clia minh bang cach dang nhap vao tai khoan
TAB clia minh trén ('ng dung TAB hoéc trén Trang mang TAB. Trung tam Dich vu Khach hang TAB cla
chuing téi ludn sén sang tai sé 131 802 dé gitp quy vi lap ra quyét dinh cam két trwée.
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Chung t6i s& hd tro quy vi lap quyét dinh cam két trwéc béng cach:

yéu cau tat ca khach hang c6 tai khoan dét gi¢i han nap tién hodc cu thé chon khong dét gi¢i han nap tién
khi mé tai khodn vé&i chung t6i;

tich cuwc khuyén khich dat gi¢i han nap tién trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB clia chung téi cling
nhw trong email gri cho quy vi;

cung cép cho quy vi kha nang cai dat gidi han nap tién bat clv lic ndo bang cach dang nhap vao tai khoan
TAB clia quy vi truc tuyén;

khuyén quy vi d&t mot gidi han nap tién phit hop véi hoan canh ca nhan va nhirng gi quy vi cé thé da kha
nang dé dat cwoc - Trung tdm Dich vu Khach hang va cac doi C& bac An toan Hon cla chang t6i ludn sdn
sang hd tro quy vi dat gidi han nap tién;

khi xem xét cac tai khodn thudc vé khach hang dwoc xac dinh 1a cé kha nang bi gay hai do c& bac, d6i Co
bac An toan Hon ctia TAB chung tdi s& xem xét hoat ddng nap tién truéc do, lich st ca cwoc clia quy vi va
liéu quy vi da dat gi¢i han nap tién hay st&r dung cac cong cu c& bac an toan hon khac, dé xac dinh xem cé
can thwe hién thém hanh déng nao khéng. Viéc nay cé thé bao gdm mot cudc goi dé thao luan vé hanh vi
va hoan canh cu thé ctia quy vi va cung cap 16i khuyén vé viéc d&t gi¢i han nap tién;

khi néi chuyén véi khach hang gap phai tac hai cta co bac, ddi Co bac An toan Hon ctia TAB sé khuyén
khich quy vi dat gi¢i han, dwa ra I&i khuyén vé gidi han thich hop va sé dat gi¢i han cho quy vi néu quy vi
dong y;

doi Co bac An toan Hon ciia TAB dam nhan giam sat viéc tang gi¢i han nap tién ctia khach hang dé xac
dinh xem c6 bét ky khoan tang nao can goi dién cho khach hang hay khéng; va

cung cép cho quy vi I&i nhic hang ndm khi quy vi d&ng nhap vao tai khoan TAB ctia minh dé dat gi¢i han
nap tién ho&c cap nhat gi¢i han tién nap néu quy vi da co. Quy vi sé khong thé truy cap céc tinh nang khac
trén tai khoan ctia minh cho dén khi tra 16i 1&i nhac nay.

Néu quy vi da cé quyét dinh cam két trwdc, ching t6i sé gitip quy vi gitr quyét dinh nay bang cach lam nhw
sau:

Chung t6i s& ngdn quy vi nap tién vao tai khoan TAB cta minh khi quy vi dat dén gi&i han nap tién

Chung tdi cho phép quy vi thay ddi gi¢i han nap tién ctia minh bat c ltic nao bang cach déng nhap vao
tai khodn TAB cla quy vi triec tuyén. Bat ky viéc gidm gi¢i han nao déu cé hiéu luc ngay lap tirc. Bat ky sw
gia tdng nao sé chi cé hiéu lwc sau 7 ngay. Diéu nay cho quy vi thoi gian dé thay ddi y dinh - chung t6i goi
do la giai doan 'ha nhiét' (cooling off).

Chung tdi s& nhic nhé quy vi hang ndm xem xét lai gi¢i han nap tién ctia minh.

Quy vi c6 thé tim thém théng tin vé gi¢i han nap tién cam két truéc 1a gi, loi ich cla viéc dét gidi han va
cach dat gi¢i han trén Trang mang C& bac An toan Hon clia TAB tai responsiblegambling.tab.com.au va
béng cach dang nhap vao tai khoan TAB cla quy vi.
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7. CONG CcU cO BAC AN TOAN HON
Ngoai viéc gi¢i han nap tién cam két truwérc, c6 cac cong cu danh bac an toan hon khac trao quyén va hé tro
quy vi quan ly c& bac clia minh va danh bac an toan. Chung tbi tich cwc quang ba cac cong cu sau trén
Trang mang TAB, 'ng dung TAB va théng qua Trung tam Dich vu Khach hang cta ching toi

CONG CU CO'BAC
AN TOAN HON

MO TA

TAM DUNG

Quy vi c6 thé tam dirng tai khodn cia minh trong mét khoang thai gian
nhét dinh. Quy vi c6 thé lwa chon cac khoang thdi gian khac nhau.

Trong thoi gian nay, quy vi sé khdng thé truy cap vao tai khoan ctia minh
ho&c nhan bét ky tai liéu tiép thi hodc quang céo nao.

GIO1 HAN THE TIN
DUNG/GHI NO’

Quy vi c6 thé gidi han sb tién hang ngay quy vi c¢é thé nap vao tai khoan
cla minh théng qua thé tin dung va/hodc thé ghi no.

BAN KE KHAI
HOAT DONG VA
CA cuoc

Chung t6i cung cap cho tat ca khach hang c6 tai khoan TAB ban ké khai

hoat déng hang thang cho nhirng thang ma ho da c6 giao dich tai khoan.
Ban ké khai hoat dong sé dwa ra téng sb tién nap, rat tién, chi tiéu, thang
va thua trong thang, ciing nhw khoan thdng hoéc 16 réng cla quy vi trong
thoi gian d6. Ban ké khai cling cung cip mét cai nhin tbng quan vé khoan
théng hodc thua rong ctia quy vi trong sau thang da qua. Chung t6i ciing

cung cép cho quy vi mdt danh sach chi tiét vé tirng giao dich trong thang.

Quy vi c6 thé truy cap ca ban ké khai hoat ddng va lich sir giao dich b4t
c luc nao théng qua tai khoan ctia minh trén Trang mang TAB va Ung
dung TAB hoac béng cach lién hé v&i Trung tdm Dich vu Khach hang.
Quy vi cé thé xem lai lich st giao dich va ké khai hoat déng lén dén 7
nam qua trén Trang mang TAB va U'ng dung TAB hodc bang cach lién
hé v&i Trung tdm Dich vu Khach hang.

HUY DANG KY NHAN
THONG TIN TIEP THI

Quy vi c6 thé chon khéng nhan email va tin nhén tiép thi va quang
cao.

DONG TAl KHOAN
TRUC TUYEN

Quy vi c6 thé dé& dang déng tai khodn clia minh tryc tuyén théng qua
Trang mang TAB, U'ng dung TAB hoac béng cach goi cho Trung tam
Dich vu Khach hang TAB theo sb 131 802.

Sau khi yéu cau dwoc xt ly, ching t6i sé dong tai khodn cia quy vi va
s6 tién con lai s& dwoc tra lai cho quy vi (sau khi cac ca cugc dang chd
xt ly d& dwoc hoan tat).
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8. CHUONG TRINH TU CAM
8.1 TV CAM LA Gi

Tw cAm 1a mét cdng cu ma khach hang c6 thé s dung dé gitip ho ngirng cd bac. Ching téi cung cap cac
chwong trinh tyw cadm tai cac dai ly ban 1 va truc tuyén. Sir dung cac chwong trinh nay cho phép quy vi tw
c&m minh khai tai khoan TAB, Dja diém TAB hoac ca hai.

8.2 DAI LY BAN LE

Chung t6i diéu hanh va quan ly mét chwong trinh tw cAm cho cac dai ly ban 1& dwoc goi la TABCare &
Victoria. TABCare cho phép quy vi c&dm minh khong dwoc danh bac tai cac dia diém dwoc chon va danh
bac trwc tuyén. Viéc tham gia chwong trinh 1a tw nguyén va trén co s& thién chi.

Chung t6i c6 Tap thong tin gi¢i thiéu TABCare trén Trang mang Co bac An toan Hon clia TAB
https://responsiblegambling.tab.com.au/help trong d6 chira théng tin vé cac chi sé tac hai c& bac tiém
4n va thong tin vé chuong trinh TABCare, bao gédm ca cach tham gia.

Quy vi ciling c6 dwoc théng tin nay béng cach lién hé véi mot Dia diém TAB hodc Trung tdm Dich vu Khach
hang cla chung t6i theo s6 131 802.

Quy vi c6 thé néi chuyén véi doi TABCare chuyén dung dé biét thém thong tin vé cach truy cap chwong trinh
TABCare, bao gdm khai niém tw cdm la gi, cach dang ky tw cdm, diéu gi xay ra trong qua trinh tw cam,
thong tin va tai liéu nao quy vi phai cung cép, va thong tin lién hé vai cac dich vu hd tro vé& c& bac. Nhan
vién lam viéc tai cac Dia diém TAB ciing sé cung cp cho quy vi thdng tin vé TABCare néu quy vi dang mudn
tw cam.

Chuing t6i c6 cac chinh sach va thd tuc nhw mét phan cla chwong trinh TABCare, trong d6 néu chi tiét hoat
dong cua chwong trinh TABCare.

TONG QUAN VE TABCARE

1. Tt ca cac dai ly TAB va cac dia diém dwoc cp phép déu tham gia chwong trinh TABCare.

2. Quy vij c6 thé chon bi cdm khai ti da 15 dai ly va 15 dia diém dwoc cip phép ("Pia diém dwoc Chi
dinh") trén khép Victoria.

3. Quy vi co thé dé ctr dé tw cAm trong khoang thoi gian 6, 12, 18 hodc 24 thang.

4. Khi ching t6i nhan dwoc don cla quy vi, TABCare sé lién hé dé thdo luan vé ly do cAm cda quy
vi, xem xét khodng thoi gian va dia diém quy vi da chon va cung cap cho quy vi chi tiét lién hé cta
cac dich vu hd trg vé& co bac.

5. Nhan vién lam viéc tai cac Pia diém dwoc Chi dinh phai chi ddng theo ddi moi khach hang tw
cm. Ho s& yéu cau quy vi roi khdi khu vuc danh bac. Chung téi cling yéu cau nhivng khach hang
tw cdm khi di vao Dia diém dwoc Chi dinh phai néu danh tinh cia minh véi nhan vién dé ho c6 thé
hd tro khach hang khéng vi pham tinh trang tw c&m cua ho.

6. Né&u quy vi vi pham tinh trang tw cdm clGa minh, dia diém lién quan phai bao cao diéu nay

cho chung téi.

7. Taikhoan cla quy vi bi tam ngwng trong thoi gian tw cdm ma quy vi chi dinh.

8. TABCare sé lién hé v&i quy vi trwdc khi thdi gian tw cAm két thac dé thong bao cho quy vi
vé thi han ty cAm va cung cp théng tin vé viéc gia han thoi gian tw cdm néu quy vi
mudn. Néu da chon tw cdm trong hon 6 thang, quy vi s& can xac nhan thdi han cdm cla
minh, néu khéng, chung tdi sé& gia han théi gian tw cAm clia quy vi thém 6 thang va nhéc
nhé quy vi mét 1an niva khi két thic thoi gian cdm cia minh.

9. Chung t6i s& yéu cau mét birc anh mai tir quy vi méi hai ndm dé ddm bao réng nhan vién
dang theo dai bat ky khach hang tw cAdm nao dwoc sir dung anh cap nhat.

10. Chung t6i s& khdng gli bat ky quang céo hoac tiép thi nao cho quy vi khi quy vi tw cAm.

11. Néu quy vi yéu cau hdy b viéc tw cAm trong thdi gian tw cdm ma quy vi chi dinh, quy vi
phai cung cép cho ching t6i thw danh gia tir nha cung cép dich vu tw van cé bac ¢6 tru
s& tai Victoria hodc New South Wales cho thdy rdng quy vi da tim kiém hé trg cho van dé
c® bac ctia minh.
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Théng tin thém vé TABCare c6 thé c6 duoc:

qua dién thoai: 1800 882 876

qua email:

trwe tuyén: https://responsiblegambling.tab.com.au/help
trwe tiép: Tai bat ky Dia diém TAB nao

8.3 TAI KHOAN

Quy vi c6 thé tw cAm khdi tai khodn ctia minh théng qua Trang mang TAB, U'ng dung TAB hoéc béng cach
goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang theo sé 131 802. Sau khi x& ly, ching téi déng tai khoan ctia quy vi
va tra lai sb tién con lai (sau khi cac ca cwoc dang chd x(r ly da dwoc hoan tat).

Khi tai khodn cta quy vi bj dédng dé tw cdm, thong tin chi tiét cla quy vi s& bj chdn dé ngan quy vi st dung
théng tin cia minh dé& mé tai khoan trong twong lai véi chung téi. Chung t6i cling kiém tra nhirng noi ma tai
khoan st dung céc chi tiét twong tw nhw khach hang tw cdm c6 thé duoc mé.

Chung toi s& khong glri bat ky quang céo hoéc tiép thi nao cho quy vi khi quy vi tw cam.

Néu quy vi yéu cau thu hdi viéc tw cAm truc tuyén ctia minh, quy vi phai cung cap cho chung t6i thw
danh gia tr nha cung Cép dich vu tw van c& bac cé tru sé tai Victoria hodc New South Wales cho théy
rdng quy vi da tim kiém hd tro cho van dé cé bac ctia minh.

Néu mubn ty cAm khdi tat ca cac dich vu ca cuoc truc tuyén ctia Uc, quy vi cling ¢é thé dang ky trén
BetStop - Chwong trinh Bang ky Tw Cdm Toan quédc (National Self-Exclusion Register™ tai
www.betstop.gov.au hodc béng cach goi 1800 238 786.

9. TWUONG TAC VO'I KHACH HANG CUA CHUNG TOI VA NHIPNG NGUO'l €O LIEN QUAN

La nha cung cép dich vu va san pham c6 thé gay hai, chung t6i thwc hién mot s bwdc nhdm giam thiéu rai
ro gay hai cho khach hang.

Diéu nay bao gébm viéc khdng khuyén khich khach hang tham gia vao hanh vi ca cwoc rdi ro va tim cach xac
dinh khi ndo khach hang cé nguy co hodc gap phai tén hai va sau d6 cé hanh dong thich hop.

Chung tdi s& ddm bao nhan vién cla chung tdi, Dia diém TAB va nhan vién cla ho, dwoc trang bi sy hd tro,
kién thirc va k§ nang can thiét dé xac dinh khi nao khach hang gap rdi ro va céach can thiép thich hop.
9.1 TWO'NG TAC TAI DAI LY BAN LE

Nhan vién Dija diém TAB Venue thwong xuyén dugc dao tao dé xac dinh cac hanh vi hodc trng pho véi cac
phat biéu c6 thé cho thay quy vi dang gap khé khan quan ly c& bac ctia minh hodc bi tdn hai do c& bac.

Chuing c6 thé bao gém:

Mét kiém soat

e danh bac ngay trong gi® an binh thwong;

e cam thay kho khan dé ngirng c& bac vao thdi gian déng clra;

e bat dau danh bac khi dia diém mé clra hodc chi dirng lai khi dia diém déng ctra;

o & lai dé tiép tuc danh bac ngay ca khi ban bé da roi di; hodc
e duwa ra cac phat biéu co thé cho thay tiéu qua mc nghiém trong.
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Tim kiém tién

e vay tién dé danh bac;

o roi khéi mot dia diém dé tim tién dé tiép tuc danh bac;

o tiép tuc dat cwoc véi tién thang cwoc thay vi thu vé tién thang;

e da hét tién khi roi khdi dia diém; hodc

e thé hién sv lo ngai v&i ching t6i vé viéc thua va cac khoan thanh toan.
Cwong do va théi gian

e danh bac trong thdi gian dai ma khong nghi ngoi thich hop;

e tang dang ke kiéu tiéu tién;

e danh bac vao hau hét cac ngay ma dia diém mé cura; .

e danh bac ma khong phan trng véi nhirng gi dang dién ra tai dia diém; hoac
e cho chung toi biét quy vi can nghi danh bac.

Phan trng cam xtc

* ¢6 dau hiéu dau khb bao goém khéc;

e co dau hiéu tirc giép bao gom chtri thé, tL’chién VOi r)hén vién; hoac

e cho chung t6i biét rang quy vi cdm thay toi I6i hodc hoi han vi da danh bac.
Hanh vi xa hoi

e tranh tiép xic hoac trd chuyén véi ngudi khac;

e franh twong tac véi nhan vién;

e tir chdi hoac thay ddi cach chai chubt va ngoai hinh ca nhan; hoac

e lién tuc binh luan v&i ching t6i rAng quy vi dang gap van dé gia dinh.

Khach hang ciing cé thé truc tiép néi véi nhan vién rang ho dang bi gay hai tir c& bac.

Cach chung toi giup quy vi
Khi nhan vién cla Dia diém TAB xac dinh khach hang c6 nhirng hanh vi nay hoac quy vi tiép can nhan
vién cla Dia diém TAB dé héi hoac cho biét nhu cau can hé trg, nhan vién clia ching téi sé& danh gia
hoan canh ctia khach hang béng cach néi chuyén truc tiép véi khach hang va rng phé béng cach thuc
hién cac hanh déng sau:
1. khuyén khich quy vi nghi danh bac béng cach roi khéi khu vie dich vu TAB, tham gia cac hoat
dong khac cla dia diém hodc giai khat ho&c nghi trwa;
2. khuyén khich quy vi ngirng danh bac bang cach roi khdi Dia diém TAB hodc di chuyén dén
mot khu vire khac cla dia diém cach xa khu vye dich vy TAB;
3. cung cép cho quy vi théng tin vé cac cong cu va dich vu C& bac An toan hon cda chung toi,
bao gébm cac gi¢i han cam két trudc;
4. cung cap cho quy vi théng tin vé cach tiép can cac dich vu hd tro c& bac va tao diéu kién tiép
can céac dich vu nay néu can; va
5. cung cap cho quy vi théng tin vé TABCare (chwong trinh tw cdm tai cac dai ly ban 1é cua
ching t6i & Victoria).

Nhan vién cta Dia diém TAB sé dap (rng va hé tro quy vi mot cach riéng tw, nhay cdm, bdo mat va phu hop,
tuy nhién ho khéng dwoc dao tao dé cung cép dich vu tw van. Nhan vién cla Dia diém TAB sé twong tac voi
quy vi theo cach ton trong quyén riéng tw cla quy vi, d@m bao cac khach hang khac khong thé nghe dwoc
bat ky cudc trd chuyén nao.

Néu nhan vién ctia Dia diém TAB tin rang quy vi dang c6 biéu hién dau khd, ho dwoc yéu cau phai tir chbi
phuc vu quy vi, bao gdm ca viéc d&t hodc thanh toan tién cuoc.
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Dia diém TAB va nhan vién cta ho khong duorc:

o khuyén khich ho&c xac nhan sw mé tin ctia khach hang vé c& bac;

e khuyén khich c& bac qua mirc hoac khuyén khich tiép tuc danh bac;

o khuyén khich hodc xui giuc mét ngudi danh bac nhidu hodc trong thei gian dai ma khéng nghi ngoi;

e khuyén khich hoéc xui giuc khach hang rat tién tr mot co' sé tién mat cho muc dich danh bac;

e khuyén khich hoéc xui giuc mét nguoi tiép tuc d&t cwoc, khi khach hang dang cé mét hodc nhiéu biéu hién
hanh vi lién quan dén tac hai cta c& bac;

e ngan can mot ngudi rdi khéi dia diém dé ngirng danh bac; va

e ngan can mdt ngudi tim kiém sy gitp d& tir dich vu hd trg c& bac.

Chung téi thwdng xuyén danh gia va duy tri théng tin cé sén céng khai trén Trang mang TAB va Trang
mang C& bac An toan Hon ciia TAB, dé dam bao thong tin va hé tro can thiét cho khach hang, gia dinh,
coéng ddéng hodc nhirng ngudi khac dwoc cap nhat va cé thé truy cap dwoc.

9.2 TUONG TAC VO'I TAI KHOAN

Chuing t6i chi ddng theo ddi viéc nap tién tai khodn va hanh vi ca cwoc ctia quy vi, st dung cac hé théng
va cdng cu dé xac dinh nhirng khach hang cé nguy co bi tén hai vi c& bac.

Vi du vé cac hanh vi cé thé cho thay tac hai ciia co bac la:

e thay ddi hanh vi nap tién — tan suét, sé tién, sé tién nap vao leo thang;

e thay dbi hanh vi ca cwoc — kich ¢& dat cwoc trung binh, tan suét, sé 1an dat cuoc;

e thay dbi mo hinh danh bac, vi du: dat cwoc vao cac sw kién khac nhau, dat cwoc vao cac thdi diém
khac nhau;

e danh bac trong thoi gian dai;

e thira nhan say ruwgu hodc chiu &nh hwdng clda ma tly;

e c6 dau hiéu dau khd nhu khéc hodc tire gian;

e bay té cdm giac toi 16i hoac hdi han vé cd bac;

e dua ra nhan xét cé thé cho thay boi chi nghiém trong;

e lién tuc binh luan vé cac van dé gia dinh;

o thé hién sy lo ngai vé tén that va cac khoan thanh toan;

e cho biét ho can nghi danh bac;

e thud'ng xuyén déng va mé lai tai khoan cua ho; va

o tiét 16 ring ho dang g&p phai tac hai c& bac.

Doi Co bac An toan Hon clia ching t6i c6 mot loat cac bién phap can thiép khi xac dinh théy nhirng hanh
vi nay.

Cach bgi Co bac An toan Hon can thiép cu thé tuy thuéc hanh vi va hoan canh ctia quy vi. Cac bwéc ma
doi co thé thwe hién bao gém:

1. gWi cho quy vi email va/hodc SMS kém theo théng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon, bao
gbm viéc tw cAm;

2. gWi cho quy vi email va/hoac SMS v&i thong tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac san co;

3. xem xét tai khoan ctia quy vi d& xem liéu ching t6i c6 can thwc hién thém hanh déng nao khéng.
Diéu nay bao gdm xem xét cac twong tac trwdc do, hoat ddng ca cwoc, hoat dong nap tién, hoat
dong rat tién va liéu trwde dé quy vi ¢ sir dung bat ky cdng cu c& bac an toan nao cuia ching téi hay
khong;

4. goi cho quy vi - ndi dung cudc goi sé la riéng cho quy vi va bao gbdm thao luan vé nhirng gi ching toi
da quan sat thiy bao gdm cac bidu hién ti&m an vé tac hai clia c& bac, hiu hoan canh ca nhan cia
quy vi va cung cap thdng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon bao gdm gi&i han nap tién cam
két trudre, tw cdm va cac dich vu hd tro ¢ bac;

5. néu chung tdi khéng thé goi cho quy vi dé néi vé viéc danh bac an toan hon, ching téi sé cha dong
dong bang tai khoan clia quy vi; va

6. cha dong dong tai khoan clia quy vi.

12



QUY TAC HANH XU CO' BAC AN TOAN HON
TABCORP VIC PTY LTD

Néu quy vi bao cho ching téi réng quy vi dang gép phai tac hai nghiém trong clia c& bac, chung toi sé
déng tai khoan clia quy vi ngay lap tirc. Khi dong tai khoan, hé théng ctia ching t6i sé ngdn quy vi mé tai
khoan trong twong lai v&i cac thong tin twong tw. Chang téi cling kiém tra nhirng trwérng hop mé tai
khoan st dung céac chi tiét twong tw nhw khach hang da déng tai khoan.

Chuing t6i dao tao nhan vién, nhirng ngudi twong tac truc tiép véi khach hang, cach xac dinh hanh vi cla
khach hang cho thay tac hai ctia c& bac. Khi nhan thay cac biéu hién nay, nhan vién cta ching téi dwoc dao
tao cach (rng phé va&i khach hang mot cach phi hop va bao cdo van dé cho Doi C& bac An toan Hon.

Khach hang, gia dinh, cong déng ctia ho hodc bat ky ngwoi nao khac co thé lién hé véi Poi Co bac An
toan Hon cla chung to6i:

qua email:

qua dién thoai: 02 9218 1111

Chung t6i thwdng xuyén danh gia va duy tri thdng tin trén Trang mang TAB va Ung dung TAB, dé& dam bao
théng tin va hd tro' ma quy vi can dwoc cap nhat va co thé truy cap duoc.

9.3 TIEP CAN Al NEU QUY VI LO LANG VE AI PO
Chung tdi khuyén khich nhitng ngudi cé lo ngai vé viéc danh bac cta thanh vién gia dinh hodc ban bé
lién hé v&i chung t6i thong qua:
® D6i Co bac An toan Hon:
qua email:
qua dién thoai: 02 9218 1111

® Trung tam Dich vu Khach hang qua sé 131 802; hodc
e tai bat ky Dia diém TAB nao cua ching toi.

Dadi Co bac An toan Hon ctia ching t6i sé tw van cho quy vi vé cach ho c6 thé hd trg va cung cap
cho quy vi théng tin vé cac dich vu hd tro hién co.

10. TWONG TAC VO'I NHAN VIEN

Chung téi cong nhan réng nhirng ngwoi lam viéc trong nganh cd bac cé thé cé nguy co cao bj tn hai do
c® bac. Chung tdi ciing hidu rang cd bac tai noi lam viéc c6 thé tao ra rdi ro vé sw liém chinh cho nhan
vién va cho doanh nghiép cla chuing toi.

Vi nhiing ly do nay, ching téi cé cac chinh sach vé c& bac danh cho nhan vién, chinh sach nay phai dwoc
tuan tha bdi tit cd nhan vién, Dia diém TAB va nhan vién cda ho.

10.1 CHINH SACH cO’ BAC DANH CHO NHAN VIEN

TAt ca nhan vién hodc nhan vién hop déng phai tuan thi Chinh sach Cé bac danh cho Nhan vién cta
chung t6i. Day la mét yéu cau nghiém ngét déi v&i nhan vién va nhan vién hop déng. Viéc khong tuan thi
Ia mét vi pham nghiém trong va co thé co nghta la nhan vién bj ky luat hodc bj cham dit viéc lam, hodc
nhan vién hop ddng bi chdm dit hop dong.

Chinh sach nay dat ra mét loat cac han ché dbi vai cac thanh vién trong ddi ngl trong viéc tham gia hoac
li&n quan vao cac hoat déng dat cwgc do Tabcorp diéu hanh.

10.2 CHiNH SACH cO’ BAC TAI CAC PIA PIEM O VICTORIA

Dai ly TAB: T4t ca nhan vién bao gdm cac dai ly va nhan vién ctia ho bi cAm danh bac bt ci luc nao tai dai
ly noi ho 1am viéc hodc bt clr noi nao trong khi lam nhiém vu, bao gdm ca thei gian nghi dwgc phan cong,
c6 lwong va khong lwong.
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Dia diém TAB dwoc cap phép: Tat ca nhitng ngudi dwoc cap phép cuia Dia diém TAB chi dwoc phép danh
bac tai dia diém cta ho théng qua kénh ky thuat sb va chi khi khéng lam nhiém vu.

Nhan vién dia diém TAB dwoc cap phép: TAt ca nhan vién déu bj cAm danh bac tai bat ky dia diém nao
trong khi lam nhiém vu, bao gdm ca th&i gian nghi duwoc phan cong, cé lwong va khong lwong.

Céc dia diém dwoc cap phép thudc s& hiru va hoat déng doc 1ap véi ching téi c6 thé dat ra cac han ché
bd sung ddi v&i nhan vién ctia ho vé viéc danh bac tai dia diém cua ho.

10.3 CUNG CAP THONG TIN VA HO TRQ’ CHO NHAN VIEN

Trong trwérng hop mot nhan vién, bao gém ca nhan vién tai dia diém, cé cac biéu hién cé thé quan sat
duwoc cho théy dang chju tac hai ctia co bac, hodc hanh vi cho théy khé khan trong viéc quan ly viéc
danh bac ctia ho, chiing t6i sé& cung c&p thong tin vé:

e Cac cong cu va dich vy C& bac An toan Hon;
e cach tiép can cac dich vu hd tro cd bac va tao diéu kién tiép can cac dich vu d6 néu can; va
e TABCare.

Chung t6i s& hd tre nhan vién ctia chung t6i mét cach kin dao, t& nhi, bao mat va thich hop. Chung t6i sé
twong tac véi nhan vién theo cach ton trong quyén riéng tw cta nhan vién, vi du nhw thuc hién cac budc
dé& dam bao moi cudc trd chuyén déu dwoc xt ly mot cach té nhj.

11. DAO TAO VE cO BAC AN TOAN HON

Dé& dam bao nhan vién cla chung t6i cung cAp cac san pham va dich vu mét cach an toan hon va cé thé xac
dinh khi nao khach hang cé thé gép phai tac hai clia c& bac, ching tdi yéu cau tat c& nhan vién, Dia diém
TAB va nhan vién cda ho thuc hién dao tao tuan thd bat budc.

Do6i véi tat ca nhan vién cong ty - Dao tao Co bac An toan Hon khi ho bat dau lam viéc va nhuw mét phan
ctia chwong trinh dao tao tuan tha bt budéc hang nam.

D6i v&i nhan vién céng ty cé twong tac trwe tiép véi khach hang - Dao tao chuyén sau bd sung vé Co&
bac An toan Hon, bao gém:

e cach xac dinh cac biéu hién tiém an vé tac hai cta co bac;

e cach can thiép va giai quyét cac biéu hién vé tac hai cia c& bac da dwoc xac dinh, bao gdm cung cép
théng tin vé cac cong cu va dich vu c& bac an toan hon, cung cip théng tin vé cac chwong trinh tw cAdm
trwc tuyén va tai cac dai ly ban 18, cung cép théng tin vé cac dich vu trg gitp vé c& bac va chd déng treo
hoac dong tai khoan; va

e cach bao cao cac quan ngai v& tac hai clia c& bac Ién cho Doi Co bac An toan Hon.

P6i v&i nhan vién Dia diém TAB - Dao tao v& C& bac An toan Hon khi ho bat d&u nhiém vu tai TAB va nhw
mot phan cla khda dao tao tuan thd bat budc hang ndm. Dao tao nay bao gém:

e cach xac dinh cac biéu hién tiém an vé tac hai ctia c& bac & khach hang cua dai ly ban 18;

e cach can thiép va giai quyét cac biéu hién vé tac hai clia c& bac da dwoc xac dinh, bao gdm cung cép
théng tin vé cac cong cu va dich vu c& bac an toan hon, cung cip théng tin vé cac chwong trinh tw cAdm
trwc tuyén va tai dai ly ban I1& cGia chung t6i va cung cap théng tin vé& cac dich vu tro gitp vé co bac;

e cac yéu cau lién quan dén say xin va cAdm tré vj thanh nién ca cuoc; va

e cach bao cao bat ky mbi quan ngai nao lén TAB.

Dia diém TAB dwoc nhic nhé thuwéng xuyén vé nghia vu c& bac an toan hon cia ho, cuing véi hwéng dan
vé co bac an toan hon.

14



QUY TAC HANH XU CO' BAC AN TOAN HON
TABCORP VIC PTY LTD

12. DICH VU HO TRQ' LIEN QUAN DEN cO BAC

12.1 CACH CHUNG TOI TUO'NG TAC VO'l CAC DICH VU

Phu hop véi cam két clia chung tdi vé& c& bac an toan hon va dé& nang cao hiéu biét clia chung tdi vé tac
hai ctia c& bac, ching t6i lién lac v&i mét loat cac dich vu hé tro lién quan dén co bac va cac bén lién
quan it nhat 3 thang mot lan.

Cac td chirc nay c6 thé bao gdm Lifeline, Gambler's Help (Gitp d& Nguoi choi cd bac), Gamble Aware
(Nhan thirc Co bac), Relationships Australia (Cac méi quan hé Uc), Financial Counselling Australia (Tw
van Tai chinh Uc) va cac nha cung cép dich vu hé tro khac.

Chuing téi lién lac véi cac dich vu hd tro lién quan dén c& bac va cac bén lién quan thong qua:

e dién thoai va email khong chinh thirc va lién tuc dé tim kiém 1o khuyén va phan hoi ciia ho bao gom vi du,
lién quan dén céac sang kién thuc day c& bac an toan hon cla chung toi, cac chwong trinh tw cam va B6
Quy tac;

e dién thoai va email chinh thirc dé tim kiém phan hoi vé tinh hiéu qua clia Bo quy tac nhw la mét phan clia
viéc danh gia dinh ky cua chung téi ve B6 quy tac; va

e tham dy H6i nghi Hiép hdi Toa quoc vé Nghién clru Co bac hang nam.

Chung t6i cling tham du, trinh bay va lién lac tai cac di&n dan tw van vé tac hai c& bac trén khap Victoria
trong c& nam néu co thé.

Chuing téi tich cuc quang ba tuan 1& Nhan thirc vé Tac hai Co bac Victoria tai cac Dia diém TAB va cac ndi
dung k¥ thuat sb khac.

12.2 DICH VU HO TRQ' cO’ BAC SAN O

Chuing t6i cung cap cho khach hang dwoc xac dinh la can hd tro' thdng tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac
duwoi day.

Khach hang, gia dinh, cong déng clia ho hodc bat ky ngudi nao khac cé thé lién hé véi cac dich vy nay.

e Dwong day hé tro’ Lién quan dén C& bac Toan quéc (National Gambling Helpline) 1800 858
858 (hoat ddng 24 gid mét ngay, 7 ngay mot tuan)
® Giup d& Ngweoii choi co bac (Gambler’s Help) 1800 858 858 https://www.gamblinghelponline.org.au/
e Duwong day néng Tro gitip Thanh thiéu nién vé C& bac (Gambler’s Help Youth Hotline) cho nguoi
dwéi 25 tudi 1800 262 376
e Dich vu Théng dich Pwong day Tro gitup vé C& bac (Gambling Helpline Interpreter Service) 131 450
e An danh cho Nguw&i choi C& bac (Gambler’s Anonymous) https://gaaustralia.org.au/
e Cac méi quan hé Uc (Relationships Australia) 1300 364 277 https://relationships.org.au/
® H6 tro Ciru canh (Lifeline) 13 11 14 https://www.lifeline.org.au/

Chung téi cling cung cap gidi thiéu dén mot loat cac dich vu hd tro doc lap.

Néu quy vi lién hé v&i mét trong nhirng dich vu nay, ho ¢ thé cung cép thdng tin, 167 khuyén va hé tro' mién
phi. Ho ciing c6 thé hwéng dan quy vi dén nha cung cép dich vu tét nhat cho trwdng hop cu thé cia quy vi.

13. TRE VI THANH NIEN

Chung tdi cam két d&m bao réng tré vi thanh nién khéng dwoc phép danh bac trwc tuyén hoac tai Dia diém
TAB.

Chuing t6i nghiém cam nhirng nguoi dwai 18 tudi danh bac va thuc hién tat ca cac budc hop ly dé dam bao
rang tré vi thanh nién khong thé sir dung cac san pham va dich vu dat cwoc clia ching tdi, bao gdm ca viéc
c6 tai khoan TAB.

15



QUY TAC HANH XU CO' BAC AN TOAN HON
TABCORP VIC PTY LTD

13.1 DAI LY BAN LE

Chung t6i yéu ciu Dia diém TAB va nhan vién cla ho dam bao tré vi thanh nién khéng mua cac san pham
va dich vu c& bac ctia ching téi bang cach:

—_

Treo bién bao nguw®i chwa thanh nién khéng dwoc phép danh bac.

2. Yéu cau nhan vién Dija diém TAB hdi bang chirng v& tudi néu quy vi tréng dwéi 25 tudi. Diéu nay
danh cho tit ca cac giao dich dat cuwoc (tai quéy hodc théng qua may tw phuc vu) bao gém ca viéc
thu tién chia thang cwoc. Néu khong thé cung clp xac minh, dich vu sé bi tir chdi va quy vi sé
dwoc yéu cau roi khoi dai ly hoac khu viee dich vy TAB. Nhan vién khéng dwoc tra lai bat ky vé
nao cho tré vi thanh nién hodc ngwdi ma ho nghi ngd la tré vi thanh nién.

3. Giam sat cac may tw phuc vu (théng qua tdm nhin tryc tiép hodc canh quay CCTV lién tuc) dé
dam bao chung khong dwoc sir dung bdi tré vi thanh nién.

4. Tl chéi dat cwoc hodc cho phép thu tién chia thdng cuoc néu ho biét ngudi dé dang hanh dong
thay mat cho tré vi thanh nién.

5. Dam bao cac may tw phuc vu clia ching t6i dwoc dat cach tat ca cac Ii ra vao it nhat 2 mét dé
dam bao réng chung cé thé dwoc giam sat hiéu qua. Ngoai ra, bat ky may ty phuc vu ndo ndm
cach dia diém diéu hanh hon 5 mét déu bi han ché chi chap nhan phiéu.

6. Yéu cau khach hang xac nhan ho trén 18 tudi trwéc khi ho cé thé dat cwoc khi st dung may tw
phuc vu cla chung toi.

7. Cung cép cho nhan vién Dja diém TAB quyén truy cap dé vo hiéu hda tir xa may tw phuc vu tiv
may chi diéu hanh néu ho thay may tw phuc vu bi lam dung, vi du nhw b&i mdt ngudi co thé 13 tré
vi thanh nién.

8. Yéu cau nhan vién Dia diém TAB bao céo tat ca cac trwdng hop cé thé do tré vi thanh nién ca

cuwoc lén TAB.

Chung tdi yéu cAu tat ca tré vi thanh nién phai cé cha me ho&c ngudi giam ho di cing khi vao dai ly hodc
khu virc dich vu TAB. Nhan vién cta Dia diém TAB sé& yéu cau bat ky tré vi thanh nién nao khong c6
nguwdi di kém va dang & gan cac dia diém ca cwoc rdi khdi khu vie.

13.2 TAI KHOAN

Chung t6i sé thwc hién cac buwéc dé dam bao tré vj thanh nién khong mé tai khodn TAB. Viéc nay bao gi‘)m
nhwng khéng gi¢i han & cac buwéc sau:

1. Chlng t6i yéu cau khach hang thiét 1ap tai khoan dé xac nhan danh tinh va ho trén 18 tudi. Céac tai khoan
khong dwoc xac minh theo khung thdi gian quy dinh sé tw déng bi dong bang va ngan khéng cho giao dich.

2. Chung t6i c6 cac canh bao thich hop trén Trang mang TAB va 'ng dung TAB rang tré vi thanh nién khong
dwoc phép mé tai khoan hodc danh bac véi chung toi.

3. Céac diéu khoan va diéu kién tai khoan ctia ching téi quy dinh réng tré vi thanh nién khéng thé danh bac
véi ching t6i va dat nghia vu ddi véi khach hang khéng cho phép tré vi thanh nién dat cuwoc qua tai khoan
cla ho hodc tiét 16 chi tiét bao mat ctia ho cho tré vi thanh nién.

Néu chuiing t6i xac dinh mét ca nhan da mé tai khoan véi ching téi va ho dudi 18 tudi, hoac mot nguoi dang
cho phép tré vi thanh nién dat cwoc bang tai khoan cua ho, tai khoan sé bi déng ngay lap tirc.

Chung t6i bao cao bat ky trwéng hop tré vi thanh nién ca cugc ndo cho co quan quan ly c& bac Victoria.
13.3 LAM Gi NEU QUY VI LO NGAI VE TRE VI THANH NIEN

Quy vj co thé lién hé vai ching tdi néu lo ngai vé viéc ai d6 duéi 18 tudi cé kha ndng danh bac bang cach
dén mot DPia diém TAB hoic lien hé v&i DPdi Co» bac An toan Hon cla chung téi qua

hoac (02) 9218 1111 hoac goi cho Trung tdm Dich vu Khach hang cla
chung tdi theo sé 131 802.
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14. MOI TRWONG DANH BAC

14.1 DAI LY BAN LE

Chung t6i biét rang d6i khi khach hang cé thé quén thdi gian khi ho dang & trong Dia diém TAB. Diéu nay cé
thé dan dén viéc ho & lai lau hon, hoac chi tiéu nhidéu hon cho c& bac, so vai dw dinh.

Chuing t6i cam két viéc quy vi nhan thirc dwoc thoi gian tréi qua khi & trong Dia diém TAB. Dé lam diéu nay,
chung tdi c6 nhirng diéu sau day:

1. Khéch hang c6 thé kiém tra thdi gian theo nhiéu cach:

e thoi gian dwoc hién thi trén man hinh dién tt hién thi thong tin TAB tai Dia diém TAB;
e cac may tw phuc vu hién thj thoi gian cla cac cudc dua va cac sw kién khac; va
e béng cach hdi nhan vién Dia diém TAB.

2. Khach hang dat cuwoc trén may tw phuc vu sé cé thé biét dwoc thdi gian trdi qua bang cach st
dung théng tin trén may tw phuc vy, nhw gi& dua.

3. Khi khach hang dat cwoc trén may do nhan vién Dia diém TAB diéu hanh, khach hang co thé st
dung cac twong tac nay dé biét thdi gian troi qua. Nhan vién Dia diém TAB Venue sé chi dong
theo déi khach hang dang & dia diém cla ho hodc sir dung may dat cuoc trong thdi gian dai
va/hodc da tham gia danh bac kéo dai va say mé. Vi du: néu quy vi da danh bac trong thoi gian
dai, tire la trong ba gi® tré 1én ma khong nghi.

4. TAt ca cac vé va phiéu dat cwoc déu cé thdi gian mua hodc phat hanh dwoc in trén do.

Néu quy vi dwoc xac dinh c¢é dau hiéu cé kha nang bi tén hai do c& bac (danh sach day dd cac diu hiéu
dwoc néu trong phan 9.1), nhan vién cla bia diém TAB sé& khong khuyén khich quy vi tham gia vao c& bac
m& réng va chuyén sau, bao gébm bang cach:

1. néi chuyén truc tiép véi quy vi d& 1am cho quy vi nhan thire dwoc thdi gian trdi qua;
2. khuyén khich quy vi nghi danh bac; va
3. cung cap cho quy vi théng tin vé cac dich vy hé tro' c& bac ¢c6 san.

Quy vi sé& bi tir chdi dich vu cac san phdm cd bac néu nhan vién Bia diém TAB cho réng quy vi dang budn
khd vi c& bac.

14.2 TAI KHOAN

Chuing t6i cling cam két dam bao khach hang trwc tuyén clia ching téi nhan thirc duwoc thdi gian. Dé gitp ho
lam didu nay, chung tdi c6 nhirng diéu sau day:

e Trang mang TAB va 'ng dung TAB chtra thdng tin vé lich trinh cac sw kién dua va thé thao sap t&i.
Quy vi c6 thé sir dung théng tin nay dé ddm bao quy vi nhan thirc duoc thoi gian.

e Chung tdi chi ddng theo ddi cac hanh vi ca cuoc bang cach st dung mot sé hé théng va cong cu dé
xac dinh khach hang tham gia danh bac mé rong va chuyén sau. Vi du: néu quy vi dang dat cwoc
trong thoi gian dai.

Néu quy vi dwoc xac dinh 1a c6 d4u hiéu tham gia danh bac kéo dai va chuyén sau (danh sach day du cac
d4u hiéu dwoc néu trong phan 9.2), Boi C& bac An toan hon clia ching téi sé can thiép va co bién phap
c6 thé bao gébm, nhung khéng giéi han &:

1. gti cho quy vi email va/hodc SMS kém theo théng tin vé cac cong cu danh bac an toan hon
clia chung t6i, bao gdm ca viéc tw cAm;

2. cung cép cho quy vi thdng tin vé cac dich vu hd tro ¢ bac cé sén;

3. xem xét tai khoan ctia quy vi dé& xac dinh xem c6 can can thiép b sung hay khéng - diéu nay
bao gém xem xét cac twong tac trwdc do, hoat déng ca cwoc, hoat ddng nap tién, hoat dong rut

tién va liéu trwdc day khach hang cé st dung cac céng cu danh bac an toan hon hay khéng;
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4. goi cho quy vi;
5. cht ddng déng bang tai khoan cta quy vi; va
6. ch dong dong tai khoan clia quy vi.

Khi chuing t6i déng bang hodc dong tai khoan clia quy vi theo 101 khuyén tir B6i C& bac An toan Hon, quy
vi s& ngirng nhan tai liéu tiép thi. Néu ching téi déng tai khoan ctia quy vi vi ly do ¢ bac an toan hon,
chung toi sé cai dat dé ngan quy vi mé tai khoan trong twong lai véi ching t6i stv dung cuing théng tin.
Chuing téi cling kiém tra cac trwdng hop mé tai khoan st dung cac théng tin twong tw nhw ctia khach hang
da dong tai khoan.

15. SAY XIN

Chung t6i s& khéng cho phép quy vi st dung cac san pham va dich vu c& cugc clia ching téi néu ching toi
biét r&ng quy vi dang say xin hodc chiu anh hwéng cia ma tay. Tt ca nhan vién tiép xtc véi khach hang,
bao gdm nhirng ngudi & Dia diém TAB, da dwoc dao tao dé xac dinh cac ddu hiéu say xin hoac khi ai d6
dang chju &nh hwéng clia ma tuy, va tir chéi dich vu, bao gdm ca viéc chi ddng déng bang tai khoan TAB
clia quy Vi.

16. CAC GIAO D|CH TAI CHINH
Quy vi phai tra tién cuoc khi mua. Ching t6i khéng cung cap tin dung hodc cho vay tién dé danh bac.

Chung t6i khdng chép nhan séc cla khach hang dwdi dang thanh toan hoéc cho phép quy vi déi séc thanh
tien mat. Quy vi sé dwoc thédng bao vé han ché nay néu xuat trinh séc.

TAt ca tién thdng cwoc duoc thanh toan (theo quyét dinh clia Dia diém TAB) bang tién mét, bang séc, phiéu
ca cwoc hoac bang cach ghi c6 tién thang cwoc vao tai khodn TAB hoéc thé ghi no EFTPOS theo cac quy
dinh hién hanh, ma nganh ho&c chinh sach va quy tac ca cwoc ctia ching téi. Cac quy téc ca cwoc cé trén
Trang mang TAB va trén khép cac Dia diém TAB.

Chung t6i sé nd luc tbi da dé thwc hién thanh toan cho cac thdng cwoc da dat véi ching toi thong qua tai
khoan ctia quy vi vao tai khodn ca cwoc clia quy vi ngay khi két qua chinh thirc dwoc xac nhan.

17. QUANG CAO VA KHUYEN MAI AN TOAN HON

17.1 QUANG CAO, TIEP THI VA KHUYEN MAI

Chung t6i @m bao rang viéc quéng cao va khuyén mai lién quan dén c& bac, dwoc Dao luat Quan ly Co
bac 2003 (VIC) cho phép, sé:

e tuan thu tat ca cac luat, quy dinh va quy tac hién hanh cla Lién bang va Tiéu bang lién quan dén
quéng cao hodc khuyén mai cac san pham ca cwoc, bao gbm quy tac dao dirc quang céo dwoc Hiép
héi cac Nha Quang céo Toan quéc tai Uc théng qua;

e khong sai léch, gay hiéu 1am hodc Ilra dbi vé ty 1é cwoc, gidi thwdng hodc co hoi thang cuoc, va
khong trinh bay sai xac suét thang hoac lgi ich tai chinh;

e khong dua ra tuyén bd khong dwa trén thuc t&, khdng thé chirng minh hodc phong dai lién quan dén
viéc thang cuoc hodc gidi thwdng co thé gianh duoc;

e khong tuyén b hodc ngu y réng ky nang clia nguwdi choi co thé anh hwéng dén két qua clia hoat
dong c& bac, khi diéu dé khong thé duoc thuc té chirng minh;

e dung, chinh xac va trung thyc;

e yéu cau sw ddng y cla bat ky nguwdi ndo dwgc xac dinh 14 tring gidi trwde khi cong bb tén cla ho;

e c6 thdm my (dwa trén céc tiéu chuan phd bién trong cdng déng) va khdng gay xdc pham hoac khdng
dirng dan vé ban chét;

e cO trach nhiém v&i xa hoi;
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khéng tao &n twong rang cd bac 1a mét chién lwgc hop ly dé cai thién tai chinh;

khong quang ba c& bac nhw mét phwong tién tai tro' cho viéc mua sdm thwdng xuyén trong gia dinh,
chi phi sinh hoat, ciing nhw gidm bét nhirng khé khan vé tai chinh hodc ca nhan;

khéng quang ba viéc tiéu thu riwgu bia trong khi danh bac va khong lién két c& bac v&i rvou bia;
khong duoc cd y nhdm dén, ré rang ho&c gian tiép, dén cac nhém dbi twong dé bi tén thwong hoac
thiét thoi va tré vi thanh nién;

khong nham dén hodc dwoc thiét ké dé thu hat tré vi thanh nién va khéng xuét hién cung véi quéng
cao wu dai, sw kién hoac dia diém lién quan dén tré vi thanh nién;

khong cung cép béat ky phan thuéng, khuyén khich hodc phiéu tang nao khuyén khich khach hang d&t
cuwoc thwdng xuyén hon;

khong quang ba c& bac nhu mét phwong tién d& nang cao vi thé xa hoi hodc viéc lam, trién vong xa
hdi hoac tinh duc; va

khong phéng dai méi lién hé gitra hoat ddng c& bac va céng dung ma lgi nhuan ctia ngudi danh bac
c6 thé mang lai.

17.2 CACH CHUNG TOI TUAN THU YEU cAu QUANG CAO

Dé dam bao rang quang cdo, tiép thi va khuyén mai ctia ching ti tuan thd cac yéu cau ¢ lién quan va
khong khuyén khich khach hang danh bac qua mirc hodc vwot qua kha nang cda ho:

Chuing t6i d&m bao rang tat ca quang céo va tiép thi bao gdm céac thdng diép cd bac an toan hon theo
luat phap cé lién quan.

Khi chiing t6i giri cho quy vi thong tin tiép thi truc tiép, ching tdi bao gdm théng tin vé cach quy vi co
thé chon khong nhan tiép thi truc tiép.

Chung toi ghi lai cac nghia vu quang céo va khuyén mai an toan hon trong Hwéng dan Tiép thi ndi bd
clia chang t6i, dwoc cung clp cho tt ca cac thanh vién trong nhém lién quan dén tiép thi va quang
cao.

Chuing t6i dao tao tat ca cac thanh vién trong nhom tiép thi khi b4t d4u lam viéc vé nghia vu quang
cdo va khuyén méi an toan hon va tién hanh dao tao bdi dwéng hang ndm bat budc.

Chung t6i dat tt ca khach hang tw cAm va khach hang st dung chirc ndng Tam dirng vao danh sach
dé dam bao ho khéng nhan dwoc bt ky tiép thi va quang céo nao.

Chung t6i cé cac quy trinh dé danh gia tai liéu quang céo va tiép thi ctia minh trwde khi dwa ra cong
chung. Viéc nay bao gém viéc danh gia quang céo va tiép thj béi Quan ly Tiép thi Cap cao, cung v&i
doi Co bac Hop phap va An toan hon ctia ching t6i, néu c6 lién quan.

Nhoém Tiép thi cGia chung téi cam két quy trinh d@m bao chét lwong hang thang d& dam bao rang cac
quy trinh tiép thi cGia chung t6i dwoc cac thanh vién trong nhém tiép thi tuan tha.

Hiéu qua cla cac bién phap kiém soat tiép thi dwg'c nhédm Rui ro clia chung tdi danh gia hang nam.

Chung t6i s& khéng phat hanh san pham méi hodc thay déi cac sé&n phadm hién cé ctia minh ma khéng
danh gia tac déng tiém tang cua chung dbi vai khach hang dé bi tdn hai do c& bac. Boi C& bac An toan
Hon chia chuing téi thuwe hién danh gia dbi voi tht ca cac san pham hoéc dich vu méi dé dam bao rang
chung khong:

kéu goi tré vi thanh nién;

dé tré vj thanh nién tiép xuc vé&i co bac;

khuyén khich khach hang dét cwoc thweng xuyén hon binh thwong;
khuyén khich khach hang dat cuoc trong théi gian dai hon binh thuong;
khuyén khich khach hang d&t cwoc nhidu hon binh thuwéng;

khuyén khich khach hang dat cwoc vot qua kha nang cla ho;

tang co hdi ra quyét dinh bbc ddng; va

binh thwo'ng hda ¢ bac.

Két qua clia danh gia sé& quyét dinh viéc san pham hoéc dich vu cé dwoc phat hanh hay khéng va cach
phat hanh.
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18. THONG TIN CHUONG TRINH KHACH HANG THAN THIET

Thinh thodng, ching t6i sé giri va théng bao cho khach hang cac wu dai va khuyén mai. Ching c6 thé bao
gbm thwédng thém tién dat cwoc, thwdng thém khép véi tién nap, cac cudc thi va I mei tham dw cac trai
nghiém nhw ngay dua. Chung t6i sé khoéng gt wu dai cho khach hang tw cAm hodc khach hang st dung
chirc nang Tam dirng.

Cac wu dai va khuyén mai nay dwoc thwe hién nhw mét cach dé thu hat va gitk chan khach hang, quang ba
mot s sw kién thé thao va dua, quang ba san phdm méi hodc quang ba mét san pham nhét dinh, vi du
nhw ca cwoc pari-mutuel.

Mot sb wu dai va khuyén mai sé dwoc cung cap cho tat ca khach hang, trong khi cac wu dai va khuyén
mai khac sé dwoc ca nhan hdéa. Khach hang dwoc lwa chon cho cac wu dai va khuyén mai ca nhan hoéa
dua trén mot sé yéu td khac nhau bao gdm lich sir ca cuoc truéc d6, sé thich ca cwoc va dia diém dat
cuwoc cla ho. Wu dai va khuyén mai c6 thé hét han néu ching khéng dwoc st dung trong khung thoi gian
da dinh.

D& dam bao khach hang hiéu rd cac wu dai va khuyén mai cé sén cho ho:

* ching t6i thdng bao rd rang bat ky wu dai hodc khuyén méi nao cé sén cho khach hang qua email, SMS
hodc bang 1&i néi;

» chling t6i cung cép cho khach hang thong tin vé bt ky diéu khoan va diéu kién nao lién quan dén wu dai
hoac khuyén mai. Vi du, néu co bat ky khoang thoi gian nao dwgc ap dung, néu ¢ bat ky yéu cau du dieu
kién nao, néu co6 bat ky diéu kién nao cho viéc tham gia cudc thi, cach tham gia, v.v.;

» khach hang co thé truy cap thong tin vé cac wu dai va khuyén mai dang co, bao gbm cac cuoc thudng co
san cla ho, bat cr luc nao bang cach dang nhap vao tai khoan TAB cula ho tryc tuyén;

» khach hang co thé truy cap cac diéu khoan va diéu kién ap dung cho cac chwong trinh khuyén mai clia
chung t6i trén Trang mang va Ung dung TAB; va

+ khach hang co thé lién hé véi Trung tam Dich vu Khach hang clia ching t6i theo sb 131 802 néu co6 bét ky
thac mac nao vé cac wu dai va khuyén mai clia chung toi.

Quy vi c6 thé chon khéng nhan thong tin tiép thi truc tiép tir ching t6i bat c lic nao.
Chng t6i khéng cung cap mot hé thdng theo dbi chi tiéu clia mét ngudi cho mot san phdm co bac, va roi
thwéng cho viéc chi tiéu do bang tién thwéng, didm thwdng hodc diém khach hang. Trwdc day ching toi da

cung cap mét chuong trinh Phan thuwéng TAB, lién quan dén hé thong tich 10y diém. Chwong trinh nay hién
khong hoat déng va ching t6i khdng cung cap chwong trinh khach hang than thiét cu thé nao.

19. KHIEU NAI

19.1 KHIEU NAI NOI CHUNG

Quy vi c6 thé khiéu nai v&i ching toi trwc tuyén, lién hé véi Trung tdm Dich vu Khach hang theo sé 131
802 ho&c qua dwdng bwu dién. Chung tdi da trinh bay chi tiét quy trinh khiéu nai ciia khach hang trén
Trang mang TAB.

Khiéu nai vé cac van dé ca cuoc ciing cé thé dwoc chuyén dén co quan quan ly cd bac Victoria nhw mét co

quan doc lap dé diéu tra va giai quyét, thdng qua trang mang cla ho
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19.2 KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU BQ QuY TAC

Quy vi c6 thé khiéu nai vé Bo Quy tac bang cach lién hé véi Doi Co bac An toan Hon cla
chung toi qua:

email:
bwu dién: GPO 4168 SYDNEY NSW 2001
dién thoai: 02 9218 1111

Néu quy vi goi dién khiéu nai, ching t6i c6 thé yéu ciu quy vi cung cap chi tiét vé khiéu nai bang van ban.

19.3 CACH CHUNG TOI QUAN LY KHIEU NAI VE VIEC TUAN THU VA VAN HANH BO QuY TAC cUA CHUNG TOI

Chung tdi ¢6 chinh sach va quy trinh quan ly khiéu nai chinh thirc d& ddm bao rang cac khiéu nai ctia khach
hang dwoc xem xét va giai quyét mdt cach phu hop.

Khi chung t6i nhan dwoc khiéu nai ttr quy vi, Boi C& bac An toan Hon clia chung toi sé:

1. X4c nhan bang van ban hodc email viéc nhan dwoc khiéu nai bang van ban hodc email ctia quy vi trong
vong 5 ngay lam viéc ké tlr ngay nhan duoc khiéu nai.

2. Xem xét va diéu tra khiéu nai. Viéc nay bao gébm viéc xem xét théng tin dwoc cung cap, cling nhw cac
thong tin lién quan khac nhuw lich st ca cwgc clia quy vi hodc cac twong tac trwdc day cla quy vi véi ching
t6i.

3. Théng bao cho quy vi vé két qua xem xét trong vong 21 ngay. Néu chung t6i khéng thé hoan tat viéc xem
xét trong vong 21 ngay, ching téi sé cho quy vi biét vé thdi han méi.

4. Cung cap cho quy vi két qua ctia khiéu nai. Trong trwérng hop c6 lién quan, Uy ban Khiéu nai Phirc tap,
bao gdm cac dai dién cAp cao tlr toan bd doanh nghiép clia chiing tdi, sé quyét dinh két qua cla khiéu nai.

Néu van dé duwoc gidi quyét, khong c6 hanh déng nao khac dugc thuye hién.

Quy vi c6 thé yéu cau tai xét ndi bd quyét dinh nay bang cach glri yéu ciu bang van ban t&i

. Sau d6, Uy ban Khang cao Khiéu nai sé xem xét quyét dinh dé dua
ra quyét dinh cubi cung. Quyét dinh cudi cung nay sé dwoc cung cap cho quy vi trong vong 10 ngay lam
viéc.
Néu quy vi yéu cau viéc tai xét doc lap quyét dinh nay, ching téi sé chuyén van dé dén moét thanh vién cla
hoi ddng hoa giai vién doc 1ap, chdng han nhw Vién Trong tai va Hoa giai vién Uc (Institute of Arbitrators and
Mediators Australia), d& c6 quyét dinh tr trong tai vién dwa trén gidy t& da nop hodc dé sap xép hoa giai.

Chi phi ctia qua trinh nay sé dwoc chia déu cho ching téi va quy vi, trir khi ¢ théa thuan khac hoéc theo

quyét dinh clia trong tai vién.

19.4 LU GID HO SO

Chung t6i lwu gitr hé so khiéu nai, tht ca cac tai liéu khiéu nai va quyét dinh trong H6 so Bang ky Khiéu nai
vé C& bac An toan hon cla ching t6i, dwoc gilr trong thoi gian bady nam. Chang dwoc cung cap dé Bo
trwdng co quan Cac van dé Ngudi tiéu dung, Quy dinh vé Tro choi va Rwou bia hodc co quan quan ly co
bac Victoria kiém tra theo yéu cau, tuan theo nghia vu lwu gitr hd so clia chiing tdi va cho phép co quan
quan ly c& bac Victoria giam sat viéc tuan tha quy trinh khiéu nai cGia chung ti.
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20. CACH CHUNG TOI XU LY THONG TIN CA NHAN

Chung t6i cam két bdo dadm quyén riéng tw, minh bach va bao mat théng tin. D& ton trong cam két nay,
chung téi x& ly théng tin ca nhan theo Pao luat Quyén riéng tw 1988 (Lién bang) va Nguyén tdc Quyén
riéng tw ctia Uc. Chinh sach vé Quyén Riéng tw ctia ching t6i quy dinh cach chung téi xt ly théng tin ca
nhan. Quy vj co thé truy cap ban sao ctia Chinh sach vé Quyén Riéng tw ctia ching toi tai

https://www.tabcorp.com.au/privacy. Quy vi cling c6 thé lién hé privacy@tabcorp.com.au véi bat ky
thac mac va lo ngai nao.

22



